
TELEMEDICINA
ADULTO



O cuidado vai onde você estiver.

Agora você não precisa você não precisa sair da proteção do seu lar, para 
receber o Jeito de Cuidar da Central Nacional Unimed. 

Uma excelente alternativa para não ter mais que correr ao pronto socorro 
sempre que tiver um mal-estar leve, uma indisposição, ou uma alteração 
na sua saúde que gere aquela duvida ou preocupação imediata.

O atendimento médico ocorre em uma plataforma totalmente digital 
para você e seus dependestes que fazem parte do seu plano de saúde. 

Quem pode utilizar o serviço: 
Todos os beneficiários titulares e dependentes, ativos no plano de 
saúde, com idade superior á 16 anos, com condições agudas de baixa 
complexidade.

Horário de funcionamento:
Diariamente, das 7h às 23h. 

Como funciona: 
O Acesso a teleconsulta pode ser realizado por agendamento prévio ou 
por fila de espera, o agendamento pode ser realizado no próprio dia, o 
tempo de fila de espera será no máximo 15 minutos. O acesso poderá 
ocorrer por meio dos canais digitais:



Principais benefícios:

• Atendimento on-line, por computador ou celular.

• Apoio para você tira suas duvidas e receber 
orientação especialização, inclusive relacionadas 

• ao Covid-19.

• A “sala de espera” é na sua residência ou em 
qualquer outro lugar, reduzindo os riscos de 
exposição ao coronavírus. 

• Comodidade por não ter que se descolar ate uma 
clinica ou hospital. 

Para quem a Telemedicina não é indicado:

• Suspeita de infarto e derrame cerebral
• Fratura
• Hemorragia
• Crises de falta de ar grave
• Febre acima de 40 graus

App Meu Plano
Portal do 
Beneficiário Site

Basta clicar na opção 
“Teleconsulta” do menu 
principal.

Ainda não tem o App Meu 
Plano?  

Baixe agora mesmo nas 
lojas digitais: Google Play 
ou Apple Store.

Acesse: 

centralnacionalunimed.com.br 

, faça o login de acesso 
e clique no botão 
“Teleconsulta”.

Acesse: 

centralnacionalunimed.com.br 

e clique no banner 
“Telemedicina” na página 
inicial.



Tenha acesso as principais informações.
Baixe agora o app Meu Plano.

WWW. CENTRALNACIONALUNIMED.COM.BR


