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Solicite seu reembolso
de forma simples e rapidal

GUIA ON-LINE
SOLICITAGAO DE REEMBOLSO



— Utilize seu CPF ou o nimero do Cartao para acessar o app.

Caso ja possua cadastro no Portal do Beneficiario,
utilize a mesma senha. Ou realize seu cadastro.

Esqueceu sua senha?

Cadastre-se
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Uma nova experiéncia

simples e descomplicada,
de cuidar da sua salde.

ACESSE A REDE

GUIA MEDICO

MOSTRAR DADOS

CARTAO DIGITAL

SOLICITE E ACOMPANHE =
N *

REEMBOLSO

O

" Na home do app vocé encontra 0s principais servicos
Dara o seu dia a dia.

Atraves do menu localizado no canto direito superior,
VOCE tera acesso a todos os servicos disponiveis no app.

- Para realizar sua solicitacao, cligue no servico Reembolso.



CARTAO DIGITAL

& REEMBOLSO

NoO servico de Reembolso, vocé pode solicitar

— Clique em “Nova Solicitacao” para preencher
o formulario e solicitar o Reembolso.

Movae Solicitagio de Reembolso




1" ETAPA - PROCEDIMENTOS

Siga 0 passo a passo para concluir sua Solicitacao de Reembolso:




1° ETAPA - PROCEDIMENTOS

1630 OO OOOE A QAL 84%

€ SOLICITACAO DE REEMBOLSO

®@——O (=0}
Procedimento Prestador Recebimento Confirmacao
S0UCILALES TedliZdUds Uepols Uds LLUUIIS
(hordrio de Brasilia) serdao creditadas no 1° dia

g et s R — Ao selecionar o Procedimento “Consulta”

Reembolso.

Pedidos de reembolso solicitados aos finais de nO paSSO anterior) VOCé Seré diF@CionadO

semana e feriados considerarao como data de
cadastro, para fins de pagamento, o 1° dia util

Cubsequente a uma tela com um Termo de Aceite para

Importante:

Para os reembolsos de consulta que prossegL ir Com a SO .iCitagéO.

necessitarem de andlise complementar
(checagem de dados, validacdo de
documentacdo e elegibilidade) e demais tipos
de procedimentos, os prazos para pagamento
permanecem inalterados, obedecendo as regras
pactuadas no contrato.

Caso alguma informacado esteja divergente ou
preenchida de forma incorreta, o prazo de
pagamento descrito acima ndo serd
considerado, devendo o beneficiario refazer a
solicitacao.

O beneficidrio poderd acompanhar o
andamento de sua Solicitacao de Reembolso no
aplicativo Meu Plano, na area Reembolso.

Li e concordo com as informacdes prestadas
pela Operadora.

Aceitar e continuar




1" ETAPA - PROCEDIMENTOS

Preencha corretamente 0s campos
< encoon. | s ——o—o—o | solicitados, evitando possivel erro
o e ﬂlﬁﬂ;ﬁ:ﬂﬁﬁ:ﬁﬂ:ﬁ: d e d | glta (5. é 0.

cormente acrescentar 05 Seguinbes arexos:

Documentos necessarios®

» Certiddo de nascimento ow RG do titular
ﬂ » Rt ou CPF do Responsdwel Financeiro
» Comprovante de dados bancarios (ex cdpila
do cartao, opia do cabegalho do extrato)

| Sempre inclua o Recibo/Nota Fiscal
Gl e Prévia (caso possua), bem como o e-mail

com o protocolo do FDA da Central

chrigatdrios, Para uma andlise mais efetiva do
se reembolso, anexe também os cutros

oo de Atendimento em cumprimento a RN

it o 259/11 (quanto for o caso) em formatos

sollcitacio, & em cumpriments a Resolugdo para o efetivo reembolso NAO sero aceltos
Hormativa 259/11, preencha o campo ababe: como documentos comprobatdrios da

Documentos necessarios* F“H:;:;::;;m s C e I m a ge m .J P G O U P N G e CO m ll m |te
de 25 KB por arquivo.

© (RPA)




2° ETAPA - PRESTADOR

€  SOLICITACAD DE REEMB...

O - O

S W S — Digite apenas numeros. Caso tenha algum numero

Dados do prestador de

servigo incorreto, nao sera realizada a validacao do campo.

i Nagoes &Sha0 No recibd ou Nota

— Campo numeérico com limite de ate 15 caracteres.




3° ETAPA - RECEBIMENTO

; ] Recabiementa Conllnmecs

Dados bancarios

Atencao ao preencher os dados bancarios.

N30 sera possivel seguir caso nao
oreencha 0s campos corretamente

e com a quantidade certa de caracteres.

Orientacao para preenchimento:

CAMPO QTD. CARACTERES FORMATO
AGENCIA 04 NUMERICOS
DIG. AG. 01 NUMERICOS
CONTA 10 NUMERICOS
02 NUMERICOS

DIG. CONTA 02 ALFANUMERICOS

SEM LIMITE

LETRAS




3° ETAPA - RECEBIMENTO

Confirme 0s dados e pressione “Enviar. Para acompanhar o status de sua solicitacao na
Pronto! Seu protocolo foi gerado. tela de Home, ao entrar no servico Reembolso.

Reembolso
1084461330 gerado




BAIXE O APP

DISPONIVEL NO

» Google Play

#_ Disponivel na

¢ App Store

acesse:
centralnacionalunimed.com.br/meuplano
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