
ORGANOGRAMA

Novembro de 2022



DIRETORIA
Estatutária

Assembleia Geral

Presidência

Diretoria Administrativa, 
Técnica e Operacional

Diretoria de Mercado
Diretoria de

Atenção à Saúde
Diretoria Financeira

Conselho
Fiscal

Conselho 
Administrativo

Classificação: Público



DIRETORIA
Estatutária e Executiva Presidente

Gerência de Inovação 

Diretoria de Mercado
Diretoria Administrativa 

e Operacional
Diretoria de 

Atenção à Saúde
Diretoria Financeira 

Diretoria Executiva de 
Relações Institucionais 

Diretoria Executiva de 
Gestão

Diretoria Executiva 
Comercial

Superintendência 
Comercial

Superintendência 
de Produtos e 

Gestão do Cliente 

Superintendência 
Administrativa e 

Operações

Superintendência 
de Operações em 

Saúde

Superintendência 
de Contas Médicas 

e Intercâmbio

Superintendência 
de Serviços de 

Saúde

Superintendência 
de Controladoria 

e Finanças

Superintendência 
de Estratégia

Superintendência 
de Tecnologia 

Superintendência 
de Gestão de 

Pessoas

Superintendência 
Jurídica



UNIDADES DE NEGÓCIO

INTEGRAÇÃO COM A MATRIZ

Gerência Executiva 
Regional Manaus

Gerência Executiva 
Regional Bahia

Gerência Executiva 
Regional São Luís

Gerência Executiva 
Regional São Paulo

Gerência Executiva 
Regional Brasília

Presidência 

Diretoria de 
Mercado

Diretoria Executiva 
Comercial 

Classificação: Público

JURÍDICO
FINANCEIRO 

E 
CONTROLADORIA

GESTÃO DE 
PESSOAS

ADMINISTRAVO 
E 

OPERAÇÕES 
ESTRATÉGIA TECNOLOGIA COMERCIAL

PRODUTOS E 
GESTÃO DO 

CLIENTE

CONTAS 
MÉDICAS E 

INTERCÂMBIO

SERVIÇOS DE 
SAÚDE

OPERAÇÕES DE 
SAÚDE



DIRETORIA
Estatutária e Executiva

Presidência

Gerência de 
Inovação

Classificação: Público



Presidência

Diretoria de Mercado

Diretoria Executiva 
Comercial

Gerência Executiva 
Regional Manaus

Gerência Executiva 
Regional Bahia

Gerência Executiva 
Regional São Luís

Gerência Executiva 
Regional São Paulo 

Gerência Executiva 
Regional Brasília

Gerência de 
Operações Regional

Bahia

Classificação: Público

UNIDADES DE NEGÓCIO



DIRETORIA EXECUTIVA DE RELAÇÕES 

INSTITUCIONAIS

Classificação: Público

Presidência

Diretoria Executiva de 
Relações Institucionais

Ouvidoria 

Gerência de Eventos
Gerência de Comunicação 

e Sustentabilidade Gerência de
Branding e Marketing 



Diretoria 
Executiva de Gestão

Presidente

Superintendência Jurídica

Gerência Jurídica
Gerência Contratos, 

Regulatório e 
Consultivo

Governança 
Corpo. e Societário

Superintendência de 
Tecnologia

Gerência de 
Projetos de TI

Gerência de 
Operações de TI

Gerência de 
Arquitetura e 
Soluções de TI

Gerência de 
Governança de TI

Gerência de 
Inteligência de 

Dados

Superintendência de 
Estratégia

Gerência de 
Processos e 
Qualidade

Gerência de Seg. da 
Info, Priv. Dados e 
Controles Internos

Gerência 
Estratégica de 

Projetos

Superintendência de
Gestão de Pessoas

Gerência de Gestão 
de Pessoas

Gerência de 
Administração de 

Pessoas

Medicina 
do Trabalho

Gerência de 
Informações 
Estratégicas

DIRETORIA EXECUTIVA DE GESTÃO
Classificação: Público



Presidência

Diretoria 
Executiva de Gestão 

Superintendência
Jurídica

Gerência Jurídica
Camila Queiroz

Gerência de Contratos, 
Regulatório e Consultivo

Governança Corporativa 
e Societário

Classificação: Público

DIRETORIA EXECUTIVA DE GESTÃO



Presidência

Diretoria
Executiva de Gestão

Superintendência
de Tecnologia

Gerência de 
Projetos de TI

Gerência de 
Operações de TI

Gerência de 
Arquitetura e 
Soluções de TI

Gerência de 
Governança de TI

Gerência de 
Inteligência de Dados

Classificação: Público

DIRETORIA EXECUTIVA DE GESTÃO



Presidência 

Diretoria 
Executiva de Gestão

Superintendência 
de Estratégia

Gerência de Processos e 
Qualidade

Gerência de Seg. da Info, 
Priv. Dados e Controles 

Internos

Gerência de 
Estratégia e Projetos

Classificação: Público

DIRETORIA EXECUTIVA DE GESTÃO



Presidência

Diretoria 
Executiva de Gestão

Superintendência de 
Gestão de Pessoas

Gerência de Gestão 
de Pessoas

Gerência de Adm. 
de Pessoas

Medicina do Trabalho

Classificação: Público

DIRETORIA EXECUTIVA DE GESTÃO



Presidência

Diretoria Administrativa, 
Técnica e Operacional

Superintendência de 
Operações em Saúde

Superintendência 
Administrativa e Operações

Gerência de
Faturamento

Núcleo da Dir Executiva

Gerência de
Recursos Próprios

Gerência de
Infra. e Expansão

Gerência de 
Sup. Corporativos

Gerência de 
Controladoria

Assistencial

Gerência de
Regulação Médica 

e Autorizações 

Gerência de
Relacionamento com Cliente

Gerência de
Riscos Atuariais

Corporativos

Comitê Atuarial

Classificação: Público
DIRETORIA ADMINISTRATIVA, TÉCNICA E 

OPERACIONAL



DIRETORIA ADMINISTRATIVA, TÉCNICA E 

OPERACIONAL
Presidência

Diretoria Administrativa, Técnica e 
Operacional

Superintendência Administrativa e 
Operacional

Gerência de
Faturamento

Gerência de Recursos 
Próprios

Gerência de Infra. e 
Expansão

Gerência de Suprimentos 
Corporativos

Núcleo da Diretoria 
Executiva

Classificação: Público



Diretoria Administrativa, 
Técnica e Operacional

Presidência

Superintendência de Operações 
em Saúde

Gerência de 
Controladoria Assistencial

Gerência de 
Relacionamento com Cliente

Gerência de Regulação 
Médica e Autorizações

Classificação: PúblicoDIRETORIA ADMINISTRATIVA, TÉCNICA E 

OPERACIONAL



Classificação: Público

Gerência de Gestão 
de Carteiras

Superintendência de
Produtos e Gestão do Cliente

Gerência de
Desenvolvimento

de Vendas

Presidência

Gerência de 
Vendas PME e 

Adesão

Gerência Nacional 
de Relacionamento

Gerência de 
Planejamento 

Comercial

Gerência de
Rel. Unidades de 

Negócios

Diretoria
Executiva Comercial

Superintendência Comercial  
Corporativo, PME e Adesão

Gerência de 
Produtos

Gerência de
Relac. Grandes 
Contas CO/PP

Gerência de
Relac. Médias 

Contas PP

Diretoria de Mercado

Gerência de 
Relac. PME,

Adesão e Licitação

Gerência de 
Experiência do 

Cliente / Beneficiário

Gerência 
Nacional de 

Vendas

Relações 
com as Sócias

Diretoria Executiva Comercial
DIRETORIA DE MERCADO

Gerência de 
Experiência do 
Cliente / Canais



Presidência

Diretoria de Mercado

Diretoria Executiva Comercial

Superintendência de Produtos 
e 

Gestão do Cliente 

Gerência de 
Planejamento Comercial

Gerência de Experiência do 
Cliente / Beneficiário

Gerência de Produtos
Gerência de Experiência do 

Cliente / Canais

Classificação: Público

Relações 
com as Sócias

Diretoria Executiva Comercial
DIRETORIA DE MERCADO



Presidência

Diretoria de Mercado

Diretoria Executiva Comercial

Superintendência Comercial, Corporativo, 
PME e Adesão

Gerência de Desenvolvimento 
de Vendas

Gerência de Vendas 
PME e Adesão

Gerência Nacional 
de Vendas

Classificação: Público

Diretoria Executiva Comercial
DIRETORIA DE MERCADO



Presidência

Diretoria de Mercado

Diretoria 
Executiva Comercial

Gerência Nacional de 
Relacionamento

Gerência de Relac. 
Unidade de Negócios

Gerência de Relac. 
Médias Contas PP

Gerência de Relac. 
Grandes Contas CO/PP

Classificação: Público

Diretoria Executiva Comercial
DIRETORIA DE MERCADO



DIRETORIA DE ATENÇÃO À SAÚDE
Classificação: Público

Presidência 

Diretoria de Atenção à Saúde

Superintendência de Contas 
Médicas e Intercâmbio 

Gerência de Intercâmbio 
Gerência Contas Médicas 

Rede Direta e Indireta
Gerência de Informações 

Assistências 

Superintendência de 
Serviços de Saúde 

Gerência Credenciamento
e Negociação de Rede

Gerência  de Operação 
de Rede

Gerência de Auditoria  
Médica

Gerência de 
Programas de Saúde

Gerência de Boas 
Práticas 

Assistenciais



Presidência 

Diretoria de Atenção à Saúde

Gerência de Boas 
Práticas Assistenciais

Superintendência de Contas 
Médicas e Intercâmbio 

Gerência de Intercâmbio 
Gerência de Contas Médicas 

Rede Direta e Indireta
Gerência de

Informações Assistências 

Classificação: Público

DIRETORIA DE ATENÇÃO À SAÚDE



Presidência 

Diretoria de 
Atenção à Saúde

Superintendência 
de Serviços de Saúde 

Gerência de Credenciamento 
e Negociação de Rede

Gerência de Operação 
de Rede

Gerência de Auditoria 
Médica

Gerência de Programas
de Saúde

Parcerias 
Estratégicas

Classificação: Público

DIRETORIA DE ATENÇÃO À SAÚDE



Presidência

Diretoria Financeira

Superintendência de 
Controladoria e Finanças

Gerência de Controladoria

Contábil e Tributária
Gerência Financeira

Classificação: Público

DIRETORIA FINANCEIRA




