PESQUISA D
SATISFACAO DE
BENEFICIARIOS

Nds, da Unimed Nacional, temos na opinido dos nossos clientes, o norteador mais importante na hora de
pensarmos em como melhor atendé-los. Por esta razdao, no més de mar¢o de 2023, a Unimed Nacional realizou
mais uma pesquisa com seus beneficiarios em todo o territorio nacional, por meio do Instituto de Pesquisas
121 Labs, para analisar a satisfagdo dos clientes referente ao ano de 2022.

A Pesquisa de Satisfacdo de Beneficidrios de Planos de Sadde é um dos critérios para o Programa de
Qualificagdo de Operadoras - PQO, tendo por objetivo conhecer a opinido dos beneficiarios sobre a qualidade
dos servicos prestados e permitir a melhoria continua por parte da Operadora.

Nosso objetivo é estar em constante desenvolvimento, para seguir com nosso principal plano, cuidar de vocé.
Aqui tem satisfacdo, aqui tem Unimed.
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https://www.centralnacionalunimed.com.br/documents/2520476/0/Unimed+Nacional_Relat%C3%B3rio+Resultados.pdf/fa5adc0d-13df-497c-9381-fb5836c08105
https://www.centralnacionalunimed.com.br/documents/2520476/0/Unimed+Nacional_Parecer_Auditoria.pdf/9918aba5-dc3d-4897-91ab-f8c08ba560ed
https://www.centralnacionalunimed.com.br/documents/2520476/0/Unimed_Nacional+UU.pdf/7aa699c5-96eb-4f0e-9566-0503d32412cb

