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Nds, da Central Nacional Unimed, temos na opinidao dos nossos clientes, o norteador mais
importante na hora de pensarmos em como melhor atendé-los. Por esta razao, entre janeiro e
fevereiro de 2022, a Central Nacional Unimed realizou mais uma pesquisa com seus beneficidrios
em todo o territdrio nacional, por meio do Instituto de Pesquisas 121 Labs, para analisar a

satisfacdo dos clientes referente ao ano de 2021.

A Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios de Planos de Saldde é um dos critérios para o Programa
de Qualificacdo de Operadoras — PQO, tendo por objetivo conhecer a opinido dos beneficidrios
sobre a qualidade dos servicos prestados e permitir a melhoria continua por parte da Operadora.

Nosso objetivo é estar em constante desenvolvimento, para seguir com nosso principal plano,

cuidar de vocé.
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https://www.centralnacionalunimed.com.br/documents/2520476/0/Parecer+auditoria+Independente.pdf/b8984763-e7f3-469d-8b07-0e2cc066e503
https://www.centralnacionalunimed.com.br/documents/2520476/0/Pesquisa+de+Satisfa%C3%A7%C3%A3o+de+Benefici%C3%A1rios+Ano+Base+2021.pdf/2aff1e7b-4bf4-4d65-9f55-5ecc8072770b



