CLIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANOL

DEMONSTRACOES

Central Macional

FINANCEIRAS iieae | Unimed|#2
020 | |




CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL

Demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2020 ¢ 2019

RELATORIO DE ADMINISTRAgi\O 2020
Cooperativas Associadas,

De acordo com as disposicoes legais, submetemos a sua apreciagdo as demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas da Central Nacional Unimed - Cooperativa Central
(CNU), relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

A CNU é uma cooperativa de segundo grau, dentro do Sistema Cooperativo e Empresarial
Unimed, sendo o quadro associativo composto por 328 Unimeds. Atenta aos principios
cooperativistas, sua gestdo é pautada pelos compromissos do Pacto Global, iniciativa das
Nagées Unidas (ONU) para os direitos humanos, trabalhistas, meio ambiente e combate a
corrupgao.

Os clientes da CNU sdo atendidos por cooperativas do Sistema Unimed e por prestadores
credenciados. Ao longo de 2020, as singulares do Sistema Unimed receberam RS 2,85 bilhdes
em repasses atrelados aos atendimentos realizados aos beneficidrios da CNU, ante RS 2,81
bilhdes no ano anterior.

De acordo com a ANS, a CNU ocupa a sexta posigdo no ranking das maiores operadoras de
satide suplementar do pais. Em dezembro de 2020, a Cooperativa Nacional possuia 1.787.924
beneficiarios, distribuidos por todo o territério nacional, com destaque para as regides
metropolitanas de Sao Paulo/SP, Salvador/BA, Santo Antonio de Jesus/BA, Feira de Santana/
BA, Ilhéus/BA, Itabuna/BA, Manaus/AM, S3o Luis/MA e Brasilia/DF, onde a CNU mantém,
respectivamente, sua matriz e filiais.

Em 2020, o volume de Ingressos Totais cresceu 83%, para RS 8,24 bilhdes (inclui
coparticipacdo e receita de intercambio), montante que contempla as provisées dos
reajustes de acodo com as determinagdes pela ANS cuja cobranca foi permitida a partir de
janeiro de 2021. A Sinistralidade ficou em 82,8% das contraprestacdes, taxa 5,0 p.p. abaixo
do observado no exercicio anterior. O Resultado Operacional ficou em RS 341,1 milhges,
montante 146,8% maior que o observado em 2019. O Resultado Liquido, por sua vez,
alcangou R$ 520,2 milhdes, impulsionado pela operacdo de parceria nos procedimentos
oncoldgicos, onde a CNU se tornou acionista de prestadoras de servigos de atendimento
oncoldgicos, nas pragas de Sdo Paulo, Brasilia e Salvador.

Economia e o Mercado de Satide Suplementar

O ano de 2020 foi totalmente atipico e reservou sensagdes inéditas para nossa geragdo.
Logo de inicio o mundo foi surpreendido pela descoberta de uma variante de corona virus,
classificada como Sars-CoV-2, causador do COVID-19, descoberta na cidade chinesa de
Wuhan. Rapidamente o virus se espalhou pelo mundo inteiro, o que levou muitos paises a
fecharem suas fronteiras e estabelecer limitagdo de circulacdo para suas populagdes. Em geral,
as medidas adotadas pelos governos foram tardias e milhGes de pessoas foram contaminadas,
com milhares de mortos em cada pais.

O impacto na atividade econémica mundial foi o pior desde a grande depressdo de 1930, com o
PIB global apontando queda de 3,0% no ano. No Brasil, onde a economia ja estava enfraquecida,
expectativa de queda da atividade econdmica esta na ordem dos 4,3%, suavizada pela atuagdo
do governo federal, que injetou R$ 620,5 bilhGes na economia, via distribuicdo de renda,
postergacao de recolhimento de tributos e apoio aos governos estaduais e municipais.

Neste cendrio de enfraquecimento da atividade econémica, a taxa de desemprego saltou
acima de 14%, vinda de 11,9% no final de 2019, com reflexo direto na quantidade de
beneficidrios de planos de satide, que chegou a perder mais de 323 mil vidas no primeiro
semestre de 2020. Na etapa final do ano, houve uma recuperagdo e o saldo final de
beneficidrios deve permanecer nos 47 milhdes de vidas, em linha com o fechamento de 2019.
No campo da variagdo de pregos gerais, a inflagdo medida pelo IPCA/IBGE ficou em 4,52%, sendo
pressionada pelo aumento dos pregos dos alimentos (14,09%), enquanto os servicos de satide registraram
aumento mais timido (1,40%).

No que diz respeito as taxas de juros, o Brasil experimentou novas redugdes na taxa Selic ao longo do
ano, tendo recuado de 4,5% aa. no final de 2019 para 20% a.a. em dezembro de 2020, com impacto nas
receitas financeiras das operadoras de planos de satide, que possuem a maior parte de suas reservas
aplicadas em ativos atrelados a taxa de juros basica.

CNU - Desempenho Econdmico-Financeiro - Sem Efeitos da RN ANS 430 (Pré-forma)
O desempenho econdmico abaixo apresenta os dados financeiros da CNU sem os efeitos da RN 430,

vigente desde 2018, que exige a apresentagdo dos custos assistenciais decorrentes de intercambio
habitual como redutores das contraprestacdes e dos custos assistenciais:

Resultado
Liquido

Resultado
Operacional

Resultado
Financeiro

Despesas

ShEteae Administrativas

Ingressos Totais

R$ 8,24 bi 82,8% 5,6% R$ 28,4 mm R$3411 mm R$ 520,22 mm

+8,3% -5,0 p.p. -02p.p. -64,2% +146,8% +91,8%

Em 2020, os ingressos totais registraram alta de 83% e somaram RS 824 bilhdes - compostos pelas
contraprestacdes de planos de satide, receitas com co-participagdes e receitas de intercambio, montante
que contempla as provisdes dos reajustes de acodo com as determinagdes pela ANS cuja cobranga foi
permitida a partir de janeiro de 2021. Importante destacar que a relevancia demonstrada pelo setor de
satide suplementar no tratamento dos infectados pela Covid-19 levou a queda da inadimpléncia relativa
no ano de 2020, com redugdo 648% das contraprestagdes efetivas em 2019 para 584% em 2020, 0 que
reflete a preocupacdo dos contratantes em estarem aptos a utilizar os servigos em caso de contdgio.

A maior participagdo no faturamento da Cooperativa € de contratos de planos de satide em pré-
pagamento (62,7% do total), seguido pelos contratos em custo operacional (15,2%) e as receitas de
intercambio e coparticipagdo (194% e 2,6%, respectivamente).

No ano, a carteira de beneficidrios da CNU sofreu poucos impactos da paralisia econémica gerada pela
pandemia de coronavirus. A carteira de clientes corporativos (acima de mil vidas), recuou 33% (-482
mil beneficidrios), em razdo da reduggo de vidas em contratos existentes, o que reflete a alta da taxa de
desemprego no pais. J4 os contratos PME e Adesao, favorecidos pelas pracas de atuagdo direta da Central
Nacional, foram pelo lado contrario e cresceram 635 mil e 21,1 mil beneficidrios, respectivamente, ao
passo que os contratos de licitagdo contribuiram com mais 36,5 mil vidas para a carteira total. Assim, o
saldo liquido de vidas teve crescimento de 743 mil beneficidrios, 0 que representa +4,3%, para 1787924
beneficiarios.

No campo dos custos assistenciais, a maturagdo das medidas implantadas pela CNU desde 2017 para
controlar os custos assistenciais, como a negociacdo de tabelas de precos juntos aos prestadores, compra
direta de OPME, diversificagdo e racionalizagdo dos produtos, bem como a redugdo dos procedimentos
eletivos causada pela pandemia de Covid-19, fizeram com que a sinistralidade recuasse 50 pp. no
ano, para 82,8% das contraprestacdes, o menor nivel desde 2001 Ao longo de todo o ano as equipes
operacionais da Cooperativa Nacional monitoraram a ocupagdo dos leitos das redes prestadoras direta
eindireta, com o intuito de assegurar a existéncia de leitos disponiveis para o tratamento do Coronavirus
a todos os beneficidrios da CNU, utilizando, inclusive, o transporte aéreo de pacientes residentes em
localidades de alta ocupagdo de leitos, como ocorreu em Manaus.

No que tange as despesas administrativas, os desafios do ano de 2020 demandaram forte atuacdo
da Diretoria Executiva na racionalizacdo dos gastos, o que gerou economia de R$ 54,7 mm no
comparativo ao orgamento do ano. Com isso, as despesas administrativas representaram 56% dos
ingressos totais no ano, contra um orgamento de 599% e um realizado de 5,8% em 2019.

Com os esforgos dispendidos pelos colaboradores, gestores, diretoria executiva e conselho fiscal
e de administragdo, o Resultado Operacional ficou em RS 3411 milhdes no ano, montante 146,8%
maior que o observado em 2019. No tocante ao Resultado Patrimonial, o saldo ficou em R$ 231,8
milhGes, impulsionado pela operacdo de parceria nos procedimentos oncolégicos, onde a CNU se
tornou acionista de prestadoras de servigos de atendimento oncoldgico nas pragas de Sdo Paulo,
Brasilia e Salvador.

O mercado financeiro foi muito volatil ao longo do ano, o que elevou o risco de mercado dos
ativos financeiros e gerou forte oscilagdo na marcagdo a mercado dos precos dos ativos, que
aliada a queda da taxa de juros Selic de 4,5%, no final de 2019, para 2,0% em dezembro de 2020,
prejudicou as receitas financeiras da Cooperativa Nacional. O resultado financeiro alcancou RS
284 milhdes, ante R$ 79,2 milhdes no ano anterior. A carteira de ativos financeiros é composta por
fundos de investimentos dedicados ao setor de satide, bem como titulos publicos e privados, com
baixo nivel de risco de crédito, classificados até o vencimento. Por esses ativos classificados até o
vencimento, a Cooperativa declara que tem capacidade financeira e intengdo de manté-los até os
respectivos vencimentos, pois os ativos com livre movimentagdo sdo suficientes para cumprir com
as obrigagdes, pois dispoe de aplicagdes com liquidez nos fundos dedicados ao setor de satide
suplementar.

O Resultado Liquido, sua vez, acumulou R$ 5202 milhGes, valor que veio coroar o ano em que nos
desafiamos e fomos reconhecidos como a melhor empresa de servigos de satide do Brasil, pela Revista
Exame - mais importante ranking de negdcios do pais -, e também recebemos a melhor avaliagdo
possivel no rating da Standard & Poor’s (AAA).

O Ativo Total saltou para RS 31 bilhdes, ao passo que o Patriménio Liquido ficou em R$ 1,5 bilhdo. Com
relagdo a Margem de Solvéncia, calculada com base no percentual de 20,0% da soma dos iltimos
doze meses de 100% das contraprestacdes na modalidade de prego preestabelecido, e de 10% das
contraprestagdes na modalidade de prego pds-estabelecido, a CNU registrou cobertura de 1591%.
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O desempenho econdmico abaixo apresenta os dados financeiros da CNU com os efeitos da RN 430,
vigente desde 2018, que classifica como redutor das contraprestagdes todo atendimento habitual
de intercambio e, mantém, como custo assistencial somente aquele relacionado aos atendimentos
eventuais de intercambio.

Ingressos

Totais Sinistralidade

Levando-se em consideragdo os impactos da RN 430, da ANS, vigente desde 2018, os Ingressos
Totais registraram crescimento de 24,4% e somaram R$ 5,98 bilhdes, favorecido pela menor
transferéncia de contraprestagdes para as Singulares que atendem os beneficiarios da CNU
com habitualidade.

No que tange as despesas assistenciais, 0 montante sob responsabilidade da CNU ficou em
RS 3,89 bilhdes, em 2020, o que representa sinistralidade de 76,9%, taxa 51 p.p. abaixo do
observado em 2019.

Com relacdo a Margem de Solvéncia, calculada com base no percentual de 20,0% da soma dos
Gltimos doze meses de 100% das contraprestagdes na modalidade de preco preestabelecido,
e de 10% das contraprestagbes na modalidade de prego pés-estabelecido, a CNU registrou
cobertura de 159,1%.

A Diretoria Executiva
PARECER ATUARIAL 2020

Na qualidade de atudrio responsdvel pela Central Nacional Unimed, registrada na ANS
sob o n° 33.967-9, e de acordo com a exigéncia da ANS prevista no Item 6.310 do
Anexo da Resolugdao Normativa n.° 322, de 27/03/2013, vimos apresentar parecer sobre
as provisGes técnicas constituidas com base em Notas Técnicas Atuariais de Provisdes -
NTAP aprovadas pela ANS, considerando a data base de 31/12/2020:

Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA: calculada pelo método da razdo,
baseado na construgdo de triangulos de Run-Off, constante na Nota Técnica Atuarial.

Provisdo para Remissao: calculada pela metodologia de Reparticdo de Capitais de Cobertura,
conforme previsto na Nota Técnica Atuarial aprovada pela ANS em 30/09/2011, por meio do
oficio n° 3889/2011/GGAME(GEAOP)/DIOPE/ANS.

Aplicamos as metodologias previstas em nota técnica para cdlculo das provisdes acima
especificadas, de acordo com as normas, principios e os padrdes exigidos pela Ciéncia Atuarial,
e estimamos os seguintes valores:

Eduardo de Souza Schuch
Atuario - MIBA 1.500

KPMG Auditores Independentes

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 60 andar - Torre A
04711-904 - S3o Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo/SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br
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Aos Administradores e as Cooperadas da Central Nacional Unimed - Cooperativa Central
S&o Paulo - SP

Opinidao

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Central Nacional
Unimed - Cooperativa Central (“Operadora”), identificadas como Controladora e Consolidado,
respectivamente que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as
respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutag6es do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, compreendendo as politicas contdbeis significativas e outras informacdes
elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam, adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da “Operadora” e sua controlada
em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais
e consolidadas”. Somos independentes em relagao a “Operadora” e sua controlada de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagées que acompanham as demonstragoes financeiras individuais e consolidadas
eorelatério do auditor

A Administragdo da “Operadora” é responsavel por essas outras informag6es que compreendem
o Relatério da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas nao abrange o
Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstrages financeiras individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatdrio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao
relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada
arelatar a este respeito.

R bilidades da Admini: dopelasd

-acoes financeil
P G S

A Administracdo € responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragbes
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS
e pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragdo
de demonstragoes financeiras individuais e consolidadas livres de distor¢ao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a Administragdo é
responsavel pela avaliacdo da capacidade da “Operadora” e sua controlada continuarem operando,
divulgando, quando aplicvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contdbil na elaboracdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a Administragdo
pretenda liquidar a “Operadora” e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.
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Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razodvel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorgdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razodvel, as decises econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de
distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, jd que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omiss3o ou representagdes
falsas intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da “Operadora” e sua controlada.

- Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgagdes feitas pela Administracao.

- Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condigSes que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade
de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstracdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a “Operadora” e sua
controlada a ndo mais se manter em continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas, inclusive as divulgacGes e se as demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas

- Representam as correspondentes transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentag3o adequada.

- Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das
entidades ou atividades de negécio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstrages
financeiras individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela diregdo, supervisdo e desempenho
da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com a Administracao a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época daauditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias
significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

S3o Paulo, 23 de fevereiro de 2021.

KPMG Auditores Independentes
CRC 25P014428/0-6

Erika Carvalho Ramos Contadora
CRC1SP224130/0-0

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Central Nacional Unimed - Cooperativa Central (“CNU"), no exercicio
de suas atribuigbes legais e estatutdrias, tendo examinado o Balango Patrimonial, as
Demonstragbes de Resultado do Exercicio e demais documentos e informagdes pertinentes
as atividades realizadas pela CNU referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2020 e, tomando como base os pareceres mensais deste Conselho, bem como, na avaliagdo
de todos os atos e fatos administrativos, consubstanciados, também, no Parecer dos Auditores
Independentes sobre as demonstragbes financeiras, emitido em 24 de fevereiro de 2021,
pela KPMG Auditores Independentes é de opinido que as citadas pegas examinadas a luz da
legislagdo vigente expressam a situacdo patrimonial e financeira da CNU, motivo pelo qual
encontram-se em condi¢des de ser aprovada pela Assembleia Geral Ordindria da CNU, é o
que se recomenda.

S3o Paulo, 25 de fevereiro de 2021

Membros Efetivos:

Pedro José de Oliveira Melo
Luiz Antonio Bereta

Luiz Gonzaga de Rezende Jtinior

Demonstragoes Financeiras Individuais Consolidadas em 31 de dezembro de 2020

Balango patrimonial - Exerc

s findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em milhares de reais)

Demonstracées dos resultados (sobras e perdas)
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (em milhares de reais)

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
ATIVO Notas  Controlad Controlad Consolidado  Consolidad PASSIVO Notas Controladora Controladora Consolidado Consolidad Notas  Controladk Controlad Consolidado  Consolidad,
Ativo circulant 2120722 1711920 2120130 1711915 Contraprestacbes efetivas de planos de
ivo circulante ivo circulante 1193567 1195540 1193043 1196975 assisténcia a satide 5.064.098 4078716 5.064.098 4078716
Disponivel 3b 48119 45748 51093 46.273 Provisdes o deoperagesd 310 793966 853483 793966 853483 aRSesﬁi't?rfccigg"Sggz’;"goes de 5178860 4175518 5178860 4175518
Realizaveis 2072603 1666172 2069037 1665642 Provisdes de contraprestagdes R2B 7 2B 736 Contraprestacdes liquidas 19a 5184426 4176768 5184426 4176768
Apllcasoei ﬁnancelrés 3c/4 1.097.753 594.223 1.097.753 594.223 Provisdo hge f%ﬁéprﬁm@o 3 283 736 3 1 Xarei ?gégei a;epgt;\;iiss?éer? cticgcéniscaz:jsdie (5566) (1250) (5566) (1250)
ﬁplpu)cagqef G?rf?”t,'d‘“as 1004862 538289 1004862 538289 reogantaz (_?Tribgutos diretos de operagdes com
e Provisoes Tecnicas Provisio para remissio 3i 6433 4357 6433 4357 planos de assisténcia satide da operadora 19 (14762) (96802) (4762) (96802
Aplicaces Livres 92891 25934 92891 35934 Provisao de eventos liquidar 37153 38490 37153 38490 Eventos indenizaveis liquidos 19¢ (3893074) (3341772) (3893074)  (3341772)
Créditos de operagdes parao SUS : - : :
com planos de_ 3d/5 508432 695.041 508432 695.041 Provis3o de eventos a . .
3 SSCI <t etn cia Satu d e liquidar para outros preetadores 10b 199735 143857 199735 143857 Eventos conhecidos ou avisados (3864.903) (3190727) (3864903)  (3190727)
ontraprestacdo de serv. assistenciais jaca isa i
pecunig)ria S reober 262295 475632 262295 475632 erv . Variagdo da provisdo de eventos ocorridos (8171) (151045) (28171) (151045)
Particinacdes de Provisdo de eventos ocomidos 10a 517813 489642 517813 489642 endo avisados
a endoavisados (PEONA) g " - 5
Beneficis rios em 27892 29278 27892 29278 Débiteden ~PEONA) Resultado das operagbes complanos de 171024 736944 1171024 736944
Eventos Indenizaveis 0S e operagoes 96.850 72220 96.850 72220 . N
Operadoras de Planos 88276 93956 88276 9356 deassisténdaasatide Outras receitas operacionais de planos de 8484 3545 8484 3545
de Assisténcia a Satide - ’ ’ ’ Contraprestaggo arestituir 33 39 33 39 assisténcia a saiide
Outros Créditos de Receitas de assictancia 3 satide n3orelacionadas
OperagBes com Planos 129969 96.875 129969 96.875 Receitaantecipada de ma 34705 _ 34705 _ complanos de satide da operadk 19d/2b - 179268 17229 180807 173310
de Assisténcia a Sadde contraprestacoes Receitas com operacoes de 2234 1037
Créditos de operagdes = . assisténcia médico-hospitalar - -
335,‘,'1 St. [aa Sna;g% gao relacion. 6 295591 264472 295997 264475 Comercializagao sobre operacdes b 14973 9595 14973 9595 Receitas com administragio de
o dg 45 operadora Operadoras de planos de assisténcia 4 % hq?épc%n?]l;lgpggjgﬁual - Assisténcia 176483 169370 176483 169370
asatide 7139 62586 7139 ! I
Despesas diferidas 68.719 41787 68.719 41787 Débitos de oper. assist. Outras receitas operacionais 2785 2926 2785 3194
- PP asatide ndo relacion.
Créditos tributdrios 7 20075 2730 20075 32749 com planos de satide L Dm2 5842 DBO 5l4%2 () Tributos diretos de outras atividades de _ B, (694) 92)
e previdenciarios da operadora assisténcia a satide
Bens e titulos a receber 79.487 23582 75515 23.033 Provisdes 3k 30103 40586 30103 40586 Outras despesas operacionais com planos de 19 (164.484) (144356) (170546) (144356)
assisténcia a saiide i
Despesas antecipadas 2546 14336 2546 14336 L Outras despesas de operacdes de
Ao o cieulant Lovass w8073 Lovadss 478703 Provisdo paralRe CSLL 10110 15075 10110 15075 planos de assisténcia 5 satide (123148) (131.084) (129211) (131.084)
ivo ndo circulante .002. X .002. ¥ 5 i
ProvisBes para Acbes Judiciais 19993 25511 19993 25511 Eﬁ;&fﬁ: promoc3o srfg;i“de e (©177) (11.446) (©177) (11446)
Realizével a longo prazo 516.008 466.116 516373 466.359 (1) Recuperacio de outras despesas
Tributoseencargos sociaisarecolher 13 21140 34301 21140 34441 e et 53512 - 53512 -
Aplicacdes financeiras 3c/4 154.060 159.477 154.060 159.477 Emprésti P
Aplicacdes ﬁrlz‘srr:is::r"\:snt:sa Pagar 14 170.891 85.002 170.891 85.002 Provisdo para perdas sobre créditos (85671) (1826) (85671) (1.826)
Gara‘ntjdora,s dg 153205 158.666 153205 158.666 . Outras desp operacionais de assisténcia a
Provisdes Técnicas Débitos diversos 15 67863 56106 67962 56351 jaade niz relacionadas complanosdesaiide  19d/2b  (128082) (41200) (119615) (46901)
Aplicagdes Livres 854 811 854 811 R aoperadora
Passivo ndo circulante 416481 401304 416632 401337
Créditqs tribyj:é.rios 7 2034 37682 2247 3785 - . Sesde Resultado bruto 1066210 727230 1069460 722542
e previdencirios ' ’ ’ ' e e PErasoes 3j 184288 159147 184288 159147 s
Titulos e créditos 26938 25105 26938 25105 assisténcia a satide if10 Despesas de comercializagio (254.460) (141294) (254.460) (141294)
areceber § - g - . -
Depdsios s 16 2077 3853 203106 — Proviséo za'a remissao 9902 642 9302 6412 Despesas administrativas 19f  (470676)  (447738)  (478339)  (45578Y)
e fiscais Provisdo de Eventos a
s 174385 152735 174385 152735 . NI
Investimentos 31/8 152399 67172 150.265 60.809 Liquidar parao SUS Resultado financeiro liquido 19g 28369 79175 28358 79178
Participades Societérias Provisdes 3k/16 176.020 192432 176172 192464 Receitas fi . 89484 103704 89487 103712
pelo Méfodode 147622 63260 145489 56897 Provisies cceltas financelras
Equny alencia patrimonial tributos diferidos 7 262 h 262 B Despesas financeiras (61114) (24:530) (61129) (24536)
articipagdes Societdrias 76259 74126 o
em Rede Assistencial 25 B : ) Provisges para 175758 192432 175910 192464
ioina agoes judiciais - Resultado patrimonial 19h 231827 84484 236141 110236
Participacbes em Outras 71363 63260 71363 56,897 Empréstimose se1ms o726 o726
; 14 4 56173 4 ) N
. Receit: it 463759 101999 463844 110236
Outros Investimentos 4776 3912 4776 3912 Finandamentos a Pagar eceltas patrimoniais
Patriménio liquido 1512907 995749 1512907 995749 AR _
Imobilizado 3h/9 37064 40334 39.027 42.444 Despesas patrimoniais @932 (zs14) @2mr02)
Capital social 17a 204181 185493 204181 185493 b L P
Iméveis de uso proprio 19220 20154 19220 20154 P postosepartidpagies 601271 301857 6059 297362
Imobilizado de uso 2466 352 2676 1747 Reservas b 1047505 579084 1047695 57a284 Imposto de renda 19i (47597) (12802) (48024)  (12802)
proprio Reservas de Lucros / Sobras
Imobilizagio em curso - 15835 - 15835  Retengo de Superdvits 1047654 579284 1047694 579284 Contribuigo social 19i (17805) (4831) (17962) (4831)
justes de avaliagdo
Outras imobilizagdes 15378 816 17131 2708 :‘atrimonia[ 893 389 893 389 Impostos diferidos (262) - (262) -
s Sobras a disposica
Intangivel 3h/9 296.762 307.051 296.788 309.090 daAGO posigao 17c 260139 230583 260139 230583 Participages no resultado (15361) (12950) (15361) (12950)
3122955 2592594 3122583  2590.620 3122955 2592594 3122583 2590620 Sobra liquida do exercicio 520245 271274 519551 284294

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas.

Demonstracao do resultado abrangente

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (em milhares de reais)

2019

Notas C lad Controlad C

Sobra liquida do exercicio 520.245 271.274

520.245

271.274

Ajuste nos ganhos ndo realizados com titulos e
valores mobilidrios - Valor Bruto 4 763 589

763 589

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras individuais e consolidadas.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

Demonstra¢6es das mutac¢des do patriménio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (em milhares de reais)

Capital social

Reservas

Sobras a disposi¢io daAGO

Subscrito

Reserva
Fates Rates reservas

Atos

Atosndo

cooperativos  cooperativos

Total

Saldos em 31 de dezembro de 2018
Destinacao das sobras do exercicio anterior

conforme
AGO de 27 de margo de 2019:
Aument

o de reserva

191185 58829

145753

agoes de Capital:

(-) Dedugdes de Impostos (34%) (259) (200)

(259) (200)

Ajuste nos ganhos nao realizados com titulos e

valores mobilidrios - Valor Liquido 504 389

504 389

Resultado abrangente 520.749 271.663

520.749

271.663

Aumento de Capital Social

(-)IRRF

Retirada de cooperada
Movimentagoes de Reservas:
Reversdo de Reserva de Contingéncia
Ajustes de Avaliacdo Patrimonial
Sobra liquida do exercicio
Destinagdo:

Para a reserva legal

Paraa FATES
Saldos em 31 de dezembro de 2019
Destinagdo das sobras do exercicio anterior

conforme

AGO de 03 de junho de 2020:

Aumento de reserva

Movimentagoes de Capital:

Aumento de Capital Social - JCP
(-)IRRF

Retirada de cooperada
Outras movimentagoes
Movimentagoes de Reservas:
Reversdo de Reserva de Contingéncia
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial - Aplicagdes -
Sobra liquida do exercicio
Destinagao:
Absorcdo pelas sobras de atos cooperativos -

Para a reserva legal

Para a FATES

69753
(2126)
(226)

22259
(3339)
@1

30605 - -
- 229501

(76000)

(69753)

306046

(30605)
(15302)

(2126)
(226)

(26242)

(191)
1274

995748

Saldos em 31 de dezembro de 2020

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

204181

248917 301894

260139

Demonstracées dos fluxos de caixa (método direto)

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (em milhares de reais)

Descrigdo 2020 2019 2020 2019
Controladora Controladora C lidad C lidad:
Atividades Operacionais
Recebimentos de plano 6665071 5808654 6669269  5809.839
de sadde (+)
Resgate de aplicacdes financeiras (+) ~ 4.502.324 4421211 4.511.097 4421211
Recebimentos de juros de 8773 12.988 8773 12.988
aplicagbes financeiras (+) . . . )
Outros recebimentos 890500 413842 889713 416025
operacionais (+)
Pagamentos a fornecedores/
prestadores de servico de satide (-) (5.330.103) (5.197172) (5.331.037) (5.201.771)
Pagamentos de comissdes (-) (262.045) (164.790) (262.045) (164.790)
Pagamentos de pessoal (-) (94.975) (112.209) (95.029) (114.045)
Pagamentos de pré-labore (-) (6.607) (6.546) (6.607) (6.546)
Pagamentos de servicos terceiros(-)  (365.629) (184.033) (367.514) (186.953)
Pagamentos de tributos (-) (220.570) (209.763) (221.273) (211.450)
Pagamentos de processos
judiciais (-) (civeis/trabalhistas/ (30.842) (38115) (30.842) (38.115)
tributdrias)
Pagamentos de aluguel (-) (8.373) (3.619) (8.550) (3.619)
Pagamentos de promogao/
publicidade () (16.193) (7412) (16193) (7.411)
Aplicagdes financeiras (-) (4.976.132) (4.379.047) (4.976132) (4.379.047)
Outros pagamentos (808792)  (266:301) (814.743) (275.618)
operacionais (-)
(53.593) 87.689 (51.114) 70.698
Atividades de Investi
Recebimentos de dividendos (+) 272 10 272 10
Pagamentos de aquisi¢do de ativo
imobilizado - outros (-) (360) (6.299) (390) (6.429)
Pagamentos relativos ao ativo
intangivel () (12.918) (208.966) (12918) (208.966)
Pagamentos de aquisicao de
participagdo em outras empresas (-) B (22.506) - (22.506)
(13.006) (237.761) (13.036) (237.891)
Atividades de Financiamento
Integralizacdo capital em dinheiro (+) - - - 17448
Recebimento empréstimos/ 199.990 149.430 199.990 149.430
financiamentos (+)
Pagamentos de Juros -
Empréstimos/Financiamentos/ (12112) - (12.112) -
Leasing (-)
Pagamentos de amortizagao de
empréstimos/financiamentos/ (108.370) (20.557) (108.370) (20.557)
leasing (-)
Pagamento de participagdo nos (10.538) _ (10.538) _
resultados (-) . ‘
Caixa liquido das atividades de 68.970 128.873 68.970 146321
financiamento : . : :
Variagdo liquida do caixa 2371 (21.200) 4.820 (20.872)
Caixa - saldo inicial 45.748 66.948 46.273 67145
Caixa - saldo final 48119 45.748 51.093 46.273
Ativos livres no inicio do exercicio 56.745 215272 56.745 215272
Ativos livres no final do exercicio 93.745 56.744 93.745 56.744
Aumentofreducdo nasaplicagses 3754 (158.528) 37001 (158.528)

financeiras - recursos livres

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQ(_)ES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E
CONSOLIDADAS

(Em milhares de Reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Central Nacional Unimed - Cooperativa Central (“Central Nacional Unimed” ou
“Operadora”) é uma sociedade simples de responsabilidade limitada, situada na Cidade
de Sdo Paulo, Estado de S&do Paulo, na Alameda Santos, no 1826, Cerqueira César, CEP:
01418-102, constituida e regida de acordo com a legislagdo especifica das sociedades
cooperativistas. Tem por objetivos principais a operacdo de planos privados de assisténcia
a saude, a instituigdo de uma cdmara de compensagdo nacional e a orientagdo para a
criagdo, o desenvolvimento e a interagdo de um sistema cooperativo de operadoras de
planos privados de assisténcia a satide, em todo o territério nacional. A Operadora possui
330 Associadas em 31 de dezembro de 2020 (323 Associadas em 31 de dezembro de
2019).

A Central Nacional Unimed - Cooperativa Central é controladora da “Unimed Administragao
e Servigos EIRELL (“UAS").”

2.BASE DE ELABORAgﬂo E APRESENTACI\O

A. As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Operadora foram
preparadas em conformidade com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS,
as quais abrangem os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis quando referendados pela ANS, inclusive as normas instituidas pela prépria
ANS, a Lei das Sociedades Cooperativas (Lei n° 5.764/71), assim como aspectos
relacionados a Lei 6.404/76 e a Lei 11.638/07.

Na elaboragdo das presentes demonstragdes financeiras foi observado o modelo de
plano de contas contido na Resolugdo Normativa RN n° 435/18, sendo apresentadas
segundo os critérios de comparabilidade estabelecidos pelo Pronunciamento CPC 26.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) publicou a Norma Brasileira de
Contabilidade - ITG 2004/2017 que estabelece critérios e procedimentos especificos
de registro das variagGes patrimoniais e de estrutura das demonstragdes financeiras,
de avaliagdo e informagdes minimas a serem incluidas em notas explicativas para a
entidade cooperativa. A Interpretacdo dispde sobre o tratamento contabil decorrente
de atos cooperativos e atos ndo cooperativos, que foram denominados ingressos/
dispéndios e receitas/custos/despesas e consolidam o conceito, o conteldo, a
estrutura e a nomenclatura da demonstragdo de resultados, que passou a ser
denominada demonstracdo de sobras e perdas. As determinagdes contidas nesta
interpretagdo se aplicam a todo o tipo de cooperativa, no que ndo for conflitante com
as determinacdes de drgdos reguladores. As informagdes adaptadas aos padrées de
apresentacdo preconizados pelo CFC estdo apresentadas na Nota Explicativa n° 19.

B. COMPARABILIDADE

Em 31 de dezembro de 2019, a Operadora reclassificou, os valores relacionados as
Despesas de prestacdo de servicos de intercambio eventual (despesas relacionadas
ao atendimento de beneficidrios de outras Unimeds que foram atendidos na rede
credenciada da Operadora) para a rubrica contabil de Receitas de prestagbes de
servicos de intercambio eventual, de forma que, o resultado do exercicio demonstre
somente os efeitos da taxa de administracdo relacionada ao intercambio eventual e
da receita com intercambio eventual por diferenga de tabela. Essa reclassificagao foi
feita, para melhor apresentagdo e comparabilidade. Tais mudangas ndo impactaram
o resultado da Operadora, bem como os fluxos de caixa gerado nas atividades
operacionais daquele exercicio.

C. BASES PARA CONSOLIDAGAO

As demonstragdes consolidadas incluem as demonstragdes financeiras da Unimed
Administracdo e Servicos EIRELI, que presta servigos de assisténcia médica como suporte
a operadoras do sistema Unimed e tem como atividade principal no atendimento
quimioterdpico, de fisioterapia dentre outros, na qual a Operadora detém 100% de
participagao,em 31 de dezembro de 2020, sendo que as demonstragoes estdo identificadas
como controladora e consolidado. O processo de consolidagdo das contas patrimoniais e
de resultados corresponde a soma dos saldos dos ativos, passivos, receitas e despesas da
empresa mencionada acima, segundo a natureza de cada saldo, obedecendo ao disposto
no CPC 36 do Conselho Federal de Contabilidade - CFC, obedecendo os seguintes critérios:
i) Eliminagdo dos saldos das contas ativas e passivas decorrentes das transagdes entre
as empresas incluidas na consolidagdo, bem como e eliminagdo das receitas e das despesas
decorrentes de negdcios com as empresas incluidas na consolidagao.

ii) Eliminacdo doinvestimento relevante na propor¢do 100% de seu respectivo patriménio.

A autorizacdo para a conclusdo destas demonstracdes financeiras foi dada pela Diretoria
em reunido realizada em 10 de fevereiro de 2021.

2.1. Base para mensuragao

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram elaboradas de acordo com
o custo histdrico, com excegdo dos seguintes itens reconhecidos nos balangos patrimoniais:

« Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado.
« Ativos financeiros disponiveis para venda mensurados pelo valor justo.
« Passivos financeiros mensurados pelo valor justo, por meio de resultado.

2.2. Moeda funcional e moeda de apresentagio

A moeda funcional da Operadora é o Real. Estas demonstracdes financeiras estdo
apresentadas em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

2.3. Uso de estimativas e julgamentos

Na preparacdo destas demonstragdes financeiras, a Administracdo utilizou julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicagdo das politicas contabeis da Operadora e os
valores reportados dos ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem
divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas s3o revisadas de uma maneira continua.
As revisdes das estimativas sao reconhecidas prospectivamente.

As notas explicativas listadas abaixo incluem: (i) As informagbes sobre julgamentos
realizados na aplicagdo das politicas contdbeis que tém efeitos significativos sobre
os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras; (i) As informagdes sobre as
incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco significativo de

resultar em um ajuste material no exercicio a findar-se no préximo periodo contébil:

« Nota 3j e 10 - Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a sadde
« Nota 3k e 15 - Provisdes judiciais

« Nota 4 - Aplicagdes Financeiras

« Nota 9c - Intangivel

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS
A. APURAQAO DAS SOBRAS OU PERDAS
O regime de apuragao de sobras e perdas é o de competéncia.

As receitas com contraprestagdes de contratos com pregos pré-estabelecidos foram
apropriadas “pré-rata” dia do periodo de cobertura de cada contrato, a partir de seu
primeiro dia de vigéncia.

As receitas com contratos firmados na modalidade “pés-estabelecido”, correspondente
ao ressarcimento dos eventos jd comunicados, e sdo reconhecidas no més em que
os custos foram avisados, a crédito da conta “Contraprestagdes liquidas”. Quando
da emissdo da fatura, o registro é revertido e o valor total faturado, incluindo a taxa
de administracdo, é reconhecido como receita de contraprestagbes de operagdes de
assisténcia a satde.

Os eventos indenizdveis sdo reconhecidos no momento em que sdo avisados pelas
cooperativas Unimed (intercambio) e pelos prestadores de servicos assistenciais.

A operagdo de intercambio entre operadoras do sistema Unimed, se dd por meio de
atendimento de beneficidrios pertencentes a outras singulares do sistema Unimed
que prestam atendimento aos mesmos em sua drea de agdo, os custos sao apurados
e repassados a operadora de origem acrescidos de um taxa de administragao, esse
beneficidrios ainda podem ser classificados como habitual e eventual, dependendo
da frequéncia deste tipo de relacdo conforme regra especifica para esta modalidade
instituida pelo 6rgdo regulador.

O resultado financeiro é proveniente dos rendimentos de valores alocados no mercado
financeiro pela companhia, dos ativos dados em garantia das provisdes técnicas e também
de livre movimentagdo, além de eventuais receitas por recebimento de contraprestagdes
em atraso, reduzido por custos de operagdes financeiras, impostos sobre estas operagdes
e juros por atraso.

As despesas diferidas referem-se a agenciamentos e sdo registradas quando incorridas
e apropriadas ao resultado no prazo de 12 meses. As comissdes mensais incidentes
sobre as contraprestagdes emitidas sdo registradas como despesas do periodo.

A participagdo minima dos funcionarios no resultado é apurada com base na convengdo
coletiva firmada com o sindicato da categoria. Complementos adicionais a participagao
minima sdo reconhecidos de acordo com determinadas metas estipuladas pela
Administracdo.

B. DISPONIVEL

Representam numerdrio disponivel em caixa, em contas bancarias e investimentos
financeiros com vencimento inferior a 90 dias, contados a partir da data de aquisigdo.
Esses ativos apresentam risco insignificante de mudanca do valor justo e sdo
monitorados pela Operadora para o gerenciamento de seus compromissos no curto
prazo e estdo representados pela rubrica “Disponivel”.

C. APLICA§6ES FINANCEIRAS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS

- Os titulos e valores mobilidrios sdo classificados de acordo com a inten¢do da
Administragdo nas seguintes categorias:alor justo por meio do resultado: um ativo
financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado
como mantido para negociagdo e seja designado como tal no momento do
reconhecimentoinicial. Osativosfinanceiros sdodesignados pelovalorjusto pormeio
doresultado seaOperadora gerenciatais investimentos e toma decisdes decomprae
vendas baseadas em seus valores justos de acordo coma gestdo deriscos e estratégia
de investimentos.

« Ativos financeiros disponiveis paravenda: sdo ativos financeiros que sdo designados
como disponiveis para venda ou ndo sdo classificados em nenhuma das categorias
destacadas. Esses ativos financeiros sdo registrados pelo valor justo e as mudangas,
que ndo sejam perdas por reducdo ao valor recuperavel, sdo reconhecidas em outros
resultados abrangentes e apresentadas dentro do patriménio liquido, liquida dos
efeitos tributarios.

« Ativos financeiros mantidos até o vencimento: os titulos classificados como “mantidos
até o vencimento” sdo avaliados pelo valor investido, acrescidos dos rendimentos
auferidos até a data do balanco.

« Recebiveis: sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis,
que ndo sdo cotados em um mercado ativo. Sdo incluidos como ativo circulante, exceto
aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses ap6s a data do balango (estes
sdoclassificados comoativosndocirculantes). Osrecebiveis daOperadoracompreendem
o contas a receber de clientes (créditos de operagdes com planos de assisténcia
a salde) e também intercambio (operagdes entre Unimed’s).

Valor justo

Valor justo é o montante pelo qual um ativo pode ser trocado, ou um passivo
liquidado, entre partes conhecidas e empenhadas na realizacdo de uma transagao
justa de mercado, na data do balanco.

Quando disponivel, a Operadora determina o valor justo de instrumentos financeiros
com base nos precos cotados no mercado ativo para aquele instrumento. Um
mercado é reconhecido como ativo se os pregos cotados sdo prontamente e
regularmente disponiveis e representam transacées de mercado fidedignas e
regulares ocorridas de forma justa entre partes independentes.

O valor justo dos ativos financeiros é apurado da seguinte forma: (i) Titulos publicos
- apurado com base nos precos de mercado secundario divulgados pela Associagao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais - (ANBIMA); (ii) As
quotas de fundos de investimento sdo valorizadas pelo valor da quota informado
pelos administradores dos fundos na data de encerramento do balanco (iii) Titulos
Privados - Para a determinagdo do valor justo das debéntures sdo utilizadas as
cotagdes didrias fornecidas pela ANBIMA . J3 para os outros titulos privados como
compromissadas, CDB e Letra Financeiras, utilizamos como referéncia de valor justo,
a marcagao a mercado do nosso custodiante (Itad Custédia), onde o mesmo utiliza-
se de metodologia prépria - “mark to model” - com base nas cota¢des de negdcios
realizados no mercado juntamente com a avaliagdo do seu comité de crédito.




CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL

Avaliagdo do valor recuperivel dos ativos financeiros

Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento
de perda ocorreu apés o reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de
que os ativos financeiros (incluindo titulos patrimoniais) perderam valor pode incluir o ndo
pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicacdes de que o devedor ou
emissor entrard em processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para
o titulo.

As perdas de valor (reducdo do valor recuperavel) dos ativos financeiros disponiveis para venda
sao reconhecidas pela reclassificacdo da perda cumulativa que foi reconhecida no patriménio
liquido para o resultado. As perdas dos demais ativos sdo reconhecidas no resultado e
refletidas em conta redutora do ativo correspondente; quando um evento subsequente indica
reversdo da perda do valor é revertida e registrada no resultado.

D. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Os créditos de operagdes com planos de assisténciaa satide correspondemas contraprestagoes
pecunidrias a receber pelas vendas de planos de satide coletivos e individuais. S3o registrados
e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em
contrapartida a conta de contraprestagdes liquidas (resultado) ou PPCNG (passivo circulante),
conforme periodo de cobertura dos contratos vigentes na data do balango, e pelos valores a
receber referentes a ressarcimento de eventos.

E.PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber foi
constituida a partir da avaliacdo das bases histdricas de inadimpléncia, prazos de recebimento
e volumes de perdas incorridas. Para esta andlise foram utilizados 12 meses de emissdo de
titulos e 18 meses posteriores de pagamentos destes titulos, os vencimentos sdo agrupados
por faixas e os célculos atuariais sdo realizados e divididos entre os segmentos PF (Pessoa
Fisica), PJ (Pessoa Juridica) e Intercambio (Unimeds).

F.INVESTIMENTOS

Os investimentos sdo representados por participagdes em (i) controladas - quando a
Companhia exerce controle, ou seja, quando estd exposta a, ou tem direitos sobre, retornos
varidveis decorrentes de seu envolvimento com a investida e tem a capacidade de afetar esses
retornos por meio de seu poder na investida; (ii) coligadas - nos quais ha influéncia significativa
nas deliberacbes da Administracdo; sdo avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial;
(iii) Joint Ventures - empresas constituidas e controladas em conjunto para finalidade
especifica: sdo avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial. Os demais investimentos
sdo avaliados pelo método de custo.

G.IMOBILIZADO

Os itens do imobilizado sdo avaliados pelo custo histérico de aquisi¢do menos a depreciagdo
acumulada e perdas por impairment, quando aplicavel. Ganhos e perdas na alienacao de um
item do imobilizado sdo apurados pela comparagdo entre os valores advindos da alienacao
com o valor contdbil do imobilizado. A depreciagao é reconhecida no resultado pelo método
linear considerando a vida dtil econémica residual estimada para cada bem do ativo
imobilizado. Imével adquirido em 2011 tem vida dtil estimada de 32,5 anos, imével adquirido
em 2014 tem vida Util estimada de 47,5 anos e os demais imdveis, 31 anos; mdveis e utensilios,
de 10 anos; equipamentos de processamento de dados e veiculos, de 5 anos.

H. INTANGIVEL

O intangivel da cooperativa tem vida (itil definida e é formado por (i) licenca de Softwares

que sdo amortizados pelo método linear, pelo prazo de sua vida dtil, estimada em 10 anos

e (ii) pelo ativo relacionado a combinagdo de negécios que foi registrado pelo valor justo de

transferéncia do valor da carteira e drea de acao origindrios da FESP, composto pelo valor

éarteira acrescido pelo desagio na operagdo e serd amortizado por 20 anos, prazo de vigéncia
o contrato.

1. IMPAIRMENT DE ATIVOS NAO FINANCEIROS

A Administragdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ativos como objetivo de
avaliar eventos internos e externos que possam indicar deterioragdo e/ou perda de seu valor
recuperavel, sendo constituida provisdo para perda com o ajuste, quando necessdrio, do valor
contabil liquido ao valor recuperdvel de acordo com as premissas do CPC 01(R1).

). PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

As provisdes técnicas sdo constituidas de acordo com notas técnicas atuariais e determinagbes
contidas na Resolugdo Normativa - RN n° 393 de 09 de dezembro de 2015 e alteracdes
posteriores.

A provisdo para contribui¢des ndo ganhas (PPCNG) compreende as parcelas de contribuicBes
nao ganhas, conforme periodo de cobertura de risco “pré-rata” dia, relativamente ao periodo
iniciado e ndo decorrido. Os valores sdo constituidos no passivo e sdo apropriados ao resultado
conforme vigéncia da cobertura de risco.

A Provisdo de eventos a liquidar para o SUS abrange os ressarcimentos ao SUS que sdo
notificados a Operadora e ainda ndo cobrados pela ANS, multiplicados pelo percentual
histérico de cobranga (%hc), que é calculado a partir do total dos valores cobrados sobre o
total dos valores notificados, com base nos ABIs emitidos até 120 dias anteriores ao més de
referéncia. A provisdo abrange também o valor total cobrado e ndo pago pela Operadora,
relativo a débitos inscritos em divida ativa ou ndo, atualizados com multa, juros e encargos
legais até o dltimo dia dtil do més de referéncia. Os valores de ressarcimento ao SUS a
serem registrados sdo disponibilizados mensalmente na pagina da ANS na rede mundial de
computadores.

A Provis3o para eventos a liquidar é constituida com base nos eventos ocorridos e avisados
pelas Cooperativas Unimed e prestadores de servigos médicos até a data do encerramento
do exercicio.

A provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) é calculada conforme nota técnica
atuarial com a finalidade de fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido
e que ainda ndo tenham sido avisados pelas cooperativas Unimed e pelos prestadores de
servicos de satide. A provisdo é calculada com base em método estatistico-atuarial, conhecido
como “triangulos de run-off”, que considera o desenvolvimento mensal histérico dos eventos
avisados, liquidos de glosas, observado o periodo de 24 meses, para estabelecer uma projecdo
futura por periodo de ocorréncia.

A provisdo para remissdo (provisdo para beneficios a conceder) é calculada conforme nota
técnica atuarial aprovada pela ANS e corresponde a garantia das obrigacdes decorrentes das
cldusulas contratuais de remissdo das contraprestacdes pecunidrias referentes a cobertura
de assisténcia a satde. Seu calculo é realizado mensalmente, podendo ter movimentagao
no decorrer do tempo, conforme tabua atuarial BR EMS 2015 m/f, de beneficidrios em gozo
desse beneficio, conforme determinado nas premissas de cobertura da Remissgo. O inicio da
Remiss3o se da apds o conhecimento do falecimento do titular do plano, deixando ent&o os
seus dependentes cobertos pelo beneficio e seus custos assistenciais sdo estimados com base
no historico de utilizagdes por faixa etdria e projetados/corrigidos pelo VCMH, por periodo
determinado contratualmente. Assim, adquire-se o direito de continuar no plano de sadde
suplementar do qual esta vinculado sem efetuar o pagamento das respectivas mensalidades.

O célculo da Provisdo para Remissdo foi feito de acordo com a metodologia aprovada pela ANS
conforme Nota Técnica Atuarial.

A Resolugdo Normativa N°435/2018 da ANS passou a regulamentar o Teste de Adequagdo de
Passivos - TAP. O objetivo do TAP €, em determinada data-base, avaliar se o valor constituido
nas Provisdes Técnicas é suficiente para arcar com os compromissos futuros dos contratos
(Net Carrying Amount).

O teste foi realizado considerando os seguintes parametros, como determinado pela referida
resolucdo. Os contratos foram segregados entre as modalidades: (i) individual, (i) coletiva
empresarial, (iii) coletiva por adesdo e%v) corresponsabilidade assumida;

As estimativas correntes dos fluxos de caixa foram apuradas considerando as vigéncias dos
contratos, limitadas ao horizonte maximo de 8 (oito) anos;

« Para o cdlculo das estimativas de sobrevivéncia e de morte foram utilizadas as tdbuas BR-
EMS vigentes no momento da realizagdo do TAP, ajustadas, quando for o caso, por critério
de desenvolvimento de longevidade;

- As premissas utilizadas para projegdes de receitas (contribuigdes) e despesas (eventos e
outras despesas relacionadas ao atendimento assistencial) foram baseadas na experiéncia
observada considerando os Ultimos 60 meses.

« As estimativas correntes dos fluxos de caixa foram descontadas a valor presente com
base nas estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco pré-fixada definidas pela
ANBIMA.

O resultado do teste de adequacdo, realizado na data-base de 31 de dezembro de 2020,
considerando as premissas e critérios citados acima, os grupamentos empresarial e adesdo
apresentaram suficiéncia e o grupamento individual apresentou insuficiéncia de R$ 37.733
porém o resultado consolidado do teste de adequagdo das provisdes da operadora apresenta
uma suficiéncia de R$ 108.085.

K. ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES (PROVISOES)

O reconhecimento, a mensuragao e a divulgagdo das contingéncias ativas e passivas,
exceto pelas contingéncias relacionadas a eventos, sdo efetuados de acordo com os
critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 25.

Ativos contingentes - ndo sdo reconhecidos contabilmente. Os ativos contingentes cuja
expectativa de éxito é provdvel sdo divulgados, quando aplicdvel e reconhecidos no
balanco apenas quando transitado em julgado.

Passivos contingentes - s3o constituidas provises para riscos fiscais, trabalhistas e
civeis, cuja probabilidade de perda seja classificada como provével, quando os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes fiscais
e trabalhistas classificados como perda possivel ndo sdo reconhecidos contabilmente,
sendo divulgados em notas explicativas; os passivos contingentes civeis quando
classificados como perda possivel sdo divulgados em notas explicativas. Os classificados
como perda remota ndo s3o divulgados.

L.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIQi\O SOCIAL SOBRE O LUCRO LiQUIDO - ATOS
NAO COOPERATIVOS -

O imposto de renda € calculado a aliquota de 15% sobre o resultado positivo dos atos ndo
cooperativos, adicionado da totalidade das receitas de aplicagdes financeiras, mais adicional
de 10% sobre a parcela do lucro tributdvel que excede a R$ 240 ao ano. A contribuicdo social
sobre o lucro liquido € calculada a aliquota de 9% sobre o resultado positivo dos atos ndo
cooperativos, adicionado da totalidade das receitas de aplicagdes financeiras.

A despesa com imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro liquido
compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto corrente e o
imposto diferido sdo reconhecidos no resultado a menos que estejam relacionados a
itens diretamente reconhecidos no patrimoénio liquido. O imposto corrente é o imposto
a pagar sobre o lucro tributdvel do periodo calculado com base nas aliquotas vigentes
na data de balanco e inclui qualquer ajuste aos impostos a pagar com relacao aos
periodos anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relagdo as diferencas tempordrias entre os valores
contabeis de ativos e passivos para fins de recolhimento (impostos correntes). Um ativo de
imposto de renda e contribuicao social diferido é reconhecido por perdas fiscais, créditos
fiscais e diferencas temporarias dedutiveis ndo utilizadas quando é provavel que lucros
futuros sujeitos a tributacdo estejam disponiveis e contra os quais serdo utilizados. Os
ativos e passivos fiscais correntes e diferidos sdo compensados caso haja um direito legal
de compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a imposto de renda
e contribui¢do social langado pela mesma autoridade tributdria sobre a entidade sujeita a
tributacdo. Ativos de imposto de renda e contribuicdo social diferido sao revisados a cada data
de balango e serdo reduzidos na medida em que sua realizagdo ndo seja provdvel.

M. BENEFICIOS AOS EMPREGADOS
As obrigagdes de beneficios de curto prazo para empregados sdo reconhecidas pelo valor esperado

a ser pago e lancadas como despesa a medida que o servico respectivo € prestado. Fazem parte da
politica de beneficios concedidos aos empregados a assisténcia médica, seguro de vida em grupo,
previdéncia complementar, garantia funeral, ticket alimentaggo, ticket refeicdo, auxilio creche ou auxilio
bab3, plano odontoldgico, estacionamento, assisténcia para emergéncias em viagens, programa de

Tratamento:

O risco de mercado é monitorado de forma periddica pela Central Nacional Unimed, através
de comités para controle e deliberacdes em relagdo aos resultados, ao cendrio politico-

(i) Aplicagdes

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, ndo houve
reclassificagbes entre as categorias dos referidos ativos financeiros, inclusive os ativos
mantidos até o vencimento. A tabela anterior apresenta instrumentos financeiros
registrados pelo valor justo:

Os diferentes niveis de hierarquia do valor justo foram definidos como a seguir:

- Nivel 1:

Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos;

- Nivel 2:

Inputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo
ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos);

- Nivel 3:

Inputs, sdo dados ndo observaveis para o ativo ou passivo;

A. MOVIMENTAQIKO DAS APLICAgéES FINANCEIRAS

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Saldo no inicio do exercicio 753700 913.829 753700 913.829
Aplicacdes 4.976.132 3.904.967 4.976.132 3.904.967
Resgates de aplicagdo (4.502.324) (4102.020)  (4.502.324) (4.101.820)
Resgate de Juros (8.773) (12.988) (8.773) (12.988)
aﬁ;}‘iﬁ‘;g'}aﬁ:&%ﬁe 37.484 60111 37484 60111
Ajuste a valor de Mercado 763 589 763 389
a'gﬁ;’gg?g;:%i‘;?;ge (5169) (10788) (5169) (10.788)
Saldo no final do exercicio 1.251.813 753.700 1.251.813 753.700

- 08 a emerg VI econdmico e ao atendimento da politica de investimentos estabelecida pela Operadora, que Semvencimento definido 1al20dias 121a240dias  241a360dias  Acima de 360 dias Total Carteira %
educagdo com subsidio de até 50% para cursos de graduagdo, pds - graduagdo, MBA e mestrado, define niveis minimos de investimentos em cada instituicao financeira, bem como os controles
vale transporte ou 6nibus fretado, participaggo nos resultados, convénio farmacia, convénio academia necessdrios para obtencdo de maior seguranga nos investimentos e transparéncia na gestdo CDB - Pré e pos fixado _ _ 151 _ 10118 10270 1%
e empréstimo pessoal. Em 2020 a politica e beneficios culminou no pagamento do montante de R$ dos recursos disponiveis. ’ ’
50322 (R$50.085 em 2019). O monitoramento é realizado em conjunto com uma consultoria externa especializada que Compromissada - 30.602 - - - 30602 2%
N. PLANO DE COMPLEMENTAGAO DE APOSENTADORIA dota 05 seguintes modelos: Fundos de Investimento 1024.406 - - - - 1.024.406 82%
: VaR estima, com base em dados histéricos e um intervalo de confianga, qual a perda méxima Letras Fi . 12393 659 13.052 1%
) , ) ) esperada em condi¢Bes normais de mercado e devera ser medido de acordo com os seguintes €lras Financeira - : - - " °
A Cooperativa mantém com a Unimed Seguradora S.A, em favor de seus Diretores, um plano parametros: T Caitalizac 195 195 0%
de previdéncia privada, na modalidade Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL). O beneficio . - -apitatizagao € poupanca - - - - °
consiste em uma renda mensal tempordria, pelo prazo de 12 meses, a partir do término :{\rlm\toed;é(l)(;zaeracgr?%gﬁoé~957 Titulos Pdblicos - LFT - - - 4.801 15295 20.096 2%
do mandato dos diretores. O plano é de contribuigdo definida e o valor da renda mensal é . Horizonte de Investi%énto-oﬁl dias tteis N N
calculado com base no montante dos recursos acumulados nas reservas matematicas - . Valor justo por meio do resultado 31/12/2020 1.024.601 42,995 151 4.801 26.072 1.098.620
formadas pelgs cont(ribsuigaes aportada)s. As contribuicdes mensais realizadas no exercicio Para o monitoramento do valor de stress da carteira, serdo utilizados os seguintes parametros: Valor justo por meio do resultado 31/12/2019 586.021 7704 - - 14.431 608.156
totalizaram R$ 1.475 (RS 1.140 em 2019). ‘. I
:ggpi(a)g?c:igg ggynaegggfmmagao da BM&F Bovespa) CDB - Pré e pés fixado _ 41 _ 204 97 341 0%
O.GERENCIAMENTO DE RISCOS ' a _ _ _ _ o
O modelo adotado para as andlises de stress é realizado por meio do célculo do valor a mercado Debentures 3554 3554 0%
A Central Nacional Unimed est4 exposta a diversos riscos em sua operacdo. A metodologia da carteira, considerando o cendrio atipico de mercado e a estimativa de perda que ele pode gerar. Titulos Pblicos - LTN - - - - 20.522 20,522 2%
:g:;zsaeiata gaas ag:és!’;(i)r destes riscos esta representada nas demonstracdes financeiras Critérios adotados no teste de sensibilidade: Disponivel para Venda 31/12/2020 _ 2 _ 204 24174 24.418
el i et e ilionl  Deporkelpuravende i = -
A . . . ~ e I I u- I I 1z 1V I |
A Geréncia de Riscos, Controles Intemnos e Compliance tém como responsabilidade de investimentos, onde foram considerados os seguintes fatores de riscos: (i) taxa de juros CDB - Pré e pés fixado - 34 - - 10132 10.166 1%
acompanhar, monitorar e controlar os riscos, bem como identificar as oportunidades que e cupons de titulos indexados a indices de inflagao (IGP-M e IPCA).
afetam diretamente as operages da Central Nacional Unimed. X . " . . . , . Debéntures - - - - 34132 34132 3%
Para o_sl atlvosdﬁnancelaos'classnﬁcados r:ja categoria "Atllvos m]acn_tldost?te o ve[ncnmengg"'
. . < P P as oscilagdes de taxas de juros no mercado nao tém qualquer efeito sobre o valor contabi Letras Financeira - - - - 17.437 17.437 1%
O gerenciamento de risco & um processo que envolve todos os niveis operacionais e de dos titulds, uma vez que estes s3o corrigidos unicamente pelos juros pactuados.
BackOffice da Central Nacional Unimed, considerando o estabelecimento de estratégias, a . ) . - e ) o . Titulos Pdblicos - LFT - 15223 - 9703 - 24926 2%
identificagdo de eventos em potencial que podem afetd-las, bem como a administracdo dos No caso dos ativos financeiros classificados na categoria "Ativos disponiveis para venda” e ) e
riscos de modo a manté-los compativeis ao apetite a risco da Operadora Valor justo por meio do Resultado”, 0 impacto na oscilagdo das taxas de juros de mercado Titulos Pdblicos - NTN-B - - - - 42114 42114 3%
. estd diretamente relacionado a duragdo (vencimento) dos titulos. 3
L L . . . . Até o Vencimento 31/12/2020 - 15.257 - 9.703 103.815 128.775
A comunicagdo com a Organizagdo é realizada por meio de politicas e procedimentos, Com base nessas premissas, o teste de sensibilidade apresenta, para os titulos pré-fixados , .
disparados por e-mails aos colaboradores com orientacdes e lembrete aos treinamentos, e atéeladosla inflagdo (IPCA'e IGP/—bI\/l\), cﬁlassnﬁcados ng categoria “Ativos déspomvens pgra Até o Vencimento 31/12/2019 - 33 - - 141.736 141769
ic <30 di ibili ionari ioatori ; venda”, qual seria 0 impacto contdbil e financeiro imediato caso as curvas de juros usadas
nos quais sdo disponibilizados aos funcionarios de forma obrigatério na intranet da Central na preci%cagéo desses titulos apresentassem uma oscilacao de 1 (um) ponto percentual 31de dezembro de 2020 1.024.600 58.293 151 14.708 154.060 1.251.813 100%
Nacional Unimed. para mais ou para menos (de acordo com a duragao de cada papel). O teste de sensibilidade o
oferece uma medida do risco de mercado atrelado aos ativos financeiros “Disponiveis para 31de dezembro de 2019 586.216 7783 - 222 159.477 753.699 100%
P.RISCO DE MERCADO venda” e “Valor justo por meio do resultado” integrantes da carteira de investimentos da
Operadora.
Definigdo: No caso dos titulos atrelados a juros pds-fixados (CDI e SELIC), o teste de sensibilidade - .
considerou qual seria o impacfo contabil, num horizonte de 12 meses, decorrente do (i) € deativosep (ALM) U. RISCO DE SUBSCRICAO
Risco de Mercado é a perda potencial decorrente de oscilagdes dos precos de mercado ﬁg';?zegg?e%% trg%upggngsesgr%r%gtga’?:gcse:ttisgls B%Stfﬁ.‘fagg g%g’:s%rgggﬁégg g?r;na §§§ ’ <
do ativo objeto ou mesmo de fatores exdgenos que influenciam os pregos de mercado. As gue variacdes nas taxas de juros correntes teriam na rentabilidade da carteira ao longo Sem Avencer  Avencer Total Total Defini¢io
exposicdes da Operadora ao risco da taxa de juros incluem, entre outras, o risco com contratos os préximos 12 meses. vencl_m'ento em entre Controladora Consolidado
de investimentos e riscos de oscilagdes nas taxas de juros das aplicagdes financeiras e . L X . . X definido atélano le7anos Risco de Subscrigdo estd relacionado a possibilidade de ocorréncia de um evento
consequentemente flutuacées na mensuracio dos rendimentos e ajuste ao valor justo destes Por fim, para a parcela da carteira investida em renda varidvel, considerou-se qual seria Disponivel 48119 _ _ 48119 51.093 que acarrete ou possa acarretar em uma situagdo econémica contraria quanto as
tivos (titulos da divida, titul ivad t dalidad tant rteira d o impacto imediato de uma oscilacdo de dez pontos percentuais, para mais ou para v incertezas existentes na estimagdo das provisdes técnicas, bem como a probabilidade
ativos titllos da divida, titulos privados, € outras modaidades constantes na carteira de menos, no prego das agdes integrantes da carteira da Operadora, conforme quadro: AplicacGes 1.024.600 73153 154.060 1251813 1251813 dos eventos a serem pagos pela Operadora de Planos de Sadde, em um periodo futuro,
investimentos) nos quais compreendem o montante em 2020 de RS 893 (RS 389 em 2019), financeiras e ) ’ o o ser maior que o montante de contraprestagdes a ser recebido.
conforme detalhado na nota 4. Créditos de c tracso de i
operacdes oncentragdo de riscos
. Impacto sobre lucro e patriménio com ;t)}an_os\de - 508.432 - 508.432 508.432 A carteira estd composta por sua maioria em contratos coletivos e pré-estabelecidos,
Controladora e Consolidado 2020 liquido/resultado :;E';:”C'a a conforme apresentado abaixo.
Ativos Taxa de Juros Agges Créditos de oper. Distribuicdo das contraprestacdes Liquidas por modalidade de plano:
Classe de ativo Alocagao +1% -1% +10% -10% assist. a satide
Titulos Pés Fixados ;?aon:}eslz:jzosr;.uc;: - 295.591 - 295.591 295.997 2020 2019
Disponivel para Venda 341 3 (3) - - da Operadora Modalidade de Preco 5.184.426 % 4.176.768 %
Até o Vencimento 24.960 250 (250) - - Bens e titulos a _ 79.487 26.938 106.425 102.453 Pés-Estabelecido 1633578 32% 1.841.610 44%
Avaliados a Valor Justo 1067706 10677 (10677) receber Pré-Estabelecido 3550.848 68% 2335158 56%
. . Total dos ativos 1.072.719 956.663 180.998 2.210.380 2.209.788 .
Titulos Pré Fixados Provistes Total Contraprestagdes 5.184.426 4.176.768
Disponivel para Venda 20.522 (612) 612 - - técnicas de 2020 2019
Até o Vencimento 21517 - - - - :E;Zgifad: - 793966 184.288 978254 978254 Modalidade de Plano 5.184.426 % 4176.768 %
IPCA salde Plano Coletivo 3.807.926 73% 2.932.662 70%
Disponivel para Venda 3554 (128) 128 - - Empréstimos e Plano Individual 325565 6% 287592 7%
Até 0 Vencimento 55516 - - - - E:;:f‘ame”w a - 170891 56173 227.064 227064 Co - responsabilidade 1.050.935 20% 956514  23%
IGP-Mm PP Total Contraprestagoes 5.184.426 4.176.768
Comercializacdo P! S
Até o Vencimento 26.782 - - - - sobre operagoes - 14973 - 14973 14973
Renda Varidvel Débitos de oper. Tratamento
. assist. a saide - 12.752 - 12752 12130
Avaliados a Valor Justo 30915 - - 3.091 (3.091) n3o relacion. A Operadora precifica de forma estimada a projecao de eventos no futuro, tendo como
Impacto no Patriménio Liquido - 9.940 (9.940) 3.091 (3.091) Tributos e base os historicos das operagdes. Utiliza-se como incteme(nto aos valores apurados
N N N tribuics _ 21140 _ 21140 21140 as devidas corregdes monetdrias, os impactos legislativos (novas edi¢des do Rol de
Impacto no Resultado 250 (250) fggo{'l_lel:lgoes 2 Procedimentos publicados pela ANS), o impacto nos custos devido aos reajustes
Impacto Liquido de Impostos PL - 6.560 (6.560) 2.040 (2.040) nos honorarios médicos e uma inflagdo médica dos insumos hc))spitalares (didrias,
- Total dos taxa de sala, taxa de equipamentos, material, medicamentos, etc.), além de levar em
Impacto Liquido de Impostos Resultado - 165 (165) - - passi - 1.013.722 240.461 1.254.183 1.253.561 consideracio a distribuicdo etdria, sexo, grau de dependéncia e regido geografica da
Total de aplicagdes 1.251.813 - - - - populagdo cotada.

Q. RISCO OPERACIONAL
Definicao:

Risco operacional é definido como possivel evento cuja ocorréncia acarrete ou possa acarretar
em falha ou demora em processos internos (procedimento/pessoal/Tl) gerando insatisfagdo
ou perda de clientes e/ou de informacdes.

Tratamento:

O processo de gestdo qualitativa dos riscos é conduzido pela Geréncia de Riscos e Controle
Interno e esta estruturado da seguinte forma:

(i) Mapeamento dos riscos

Aidentificacdo dos riscos € efetuada pela Geréncia de Riscos, Controles Internos e Compliance
e validada pelos gestores responsdveis e Alta Administragdo.

(i) Classificagdo dos riscos
Os riscos identificados na fase do mapeamento s3o alocados em uma categoria, de acordo
com os critérios de classificagdo previamente acordados e validados pela Administragdo.

(iiii) Avaliacdo dos riscos
A avaliacdo dos riscos permite que a Administragdo considere até que ponto os eventos
elencados na fase de identificacdo de riscos podem impactar a realizacdo dos objetivos.
Para avaliar os riscos identificados e classificados, utilizam-se as métricas de impacto e
probabilidade, as quais foram desenvolvidas tendo como base as informacdes financeiras
da Central Nacional Unimed.

(iv) Avaliacdo dos controles

A Geréncia de Riscos, Controles Internos e Compliance é responsavel pela avaliagdo dos
controles associados aos riscos, os quais sdo efetuados com base em critérios qualitativos.

(v) Estabelecimento de planos de agao
S&o estabelecidos planos de agdo para os casos onde seja identificada a auséncia ou
insuficiéncia de controles. Estes planos de acdo contemplam a agdo a ser implementada,
o responsavel pela implementagao e a data de conclus3o. A Geréncia de Riscos, Controles
Internos e Compliance é responsével pelo monitoramento dos planos de agdo e reporte
para todas as partes interessadas.

R. RISCO DE CREDITO
Definigao:

O risco de crédito € o risco de uma contraparte ndo cumprir com suas obrigacGes contratuais,
levando a empresa a incorrer em perdas financeiras.

Tratamento:

O gerenciamento do risco de crédito visa atender aos padrdes, politicas e procedimentos
especificos que incluem o monitoramento da exposi¢do em ativos de risco de crédito com
relacdo as contrapartes. As andlises sdo realizadas por agéncias de classificagdo de riscos
de crédito que operam no pais, para acompanhamento das instituicdes financeiras do
portfélio da Operadora.

Adicionalmente, o risco decorrente da possibilidade de perda pelo ndo recebimento
dos valores contratados, devido a inadimplemento de clientes é minimizado pela
concentragdo de recebimentos na modalidade de pré-pagamento e diversificagdo da
carteira.

(i) Classificagdo de Risco

Em 31 de dezembro de 2020, a carteira de aplicagdes da Operadora esta alocada nas
instituicdes com as seguintes classificagdes de risco:

Ndo obstante a Operadora apresentar aparente liquidez negativa na distribuicdao
das faixas dos agings do ativo e do passivo, isto ndo é procedente, uma vez que
mantém aplicagbes financeiras classificadas sem vencimento definido que podem ser
utilizadas no caso de necessidade de fluxo de caixa e gera fluxos de caixa positivos
nas operagoes.

Mensalmente sdo analisadas as variagbes observadas nas provisdes técnicas para
acompanhamento da sua adequagao. Os procedimentos acima indicados sdo utilizados
para definir (se necessdrio) mudangas na metodologia de calculo das provisdes, revisdo
dos procedimentos de célculo e na tomada de decisdo. O teste de sensibilidade abaixo
apresenta impacto no resultado e no patrimonio liquido em fung¢do de uma variagdo
nos eventos de 5 pontos percentuais para mais ou para menos.

Teste de sensibilidade -
Impacto no resultado

Contraprestagdes indice de Impacto Impacto
oPIe Melathed Eventos +5p.p. R$ -5p.p. R$

Liquidas sinistralidade DRE DRE

Pré-estabelecido Total 3.550.848 70,80% 2.513.967 76% 2.691.509 (177542) 66% 2.336.424 177542
Teste de sensibilidade -
Impacto no patriménio liquido (*)

Contraprestagdes indice de Impacto ~ Impacto

Liquidas sinistralidade Eventos +5pp- RS PL PP RS DRE
Patriménio Liquido 3.550.848 70,80% 2.513.967 76% 2.691.509 (159.222) 66% 2.336.424 177542

(*)Paraa apuragdo do imposto de renda sobre o patriménio liquido considerou-se a incidéncia
de imposto a aliquota de 34% sobre a parcela dos atos ndo cooperativos (30,35%).

Eventual aumento ou diminuicdo nos eventos relativos aos planos pds-estabelecidos sao
refletidos também nas contraprestagoes, de forma a compensar tal oscilagdo. Desta forma,
ndo sensibilizamos este item para efeito de divulgacao.

V.NORMA EMITIDA COM VIGENCIA A PARTIR DE 1° DE JANEIRO DE 2021 - RESOLUQRO
NORMATIVA NO 442/2018

Em 20 de dezembro de 2018, a Resolugdo Normativa RN n° 393/2015, que dispde sobre
critérios de constituigdo de Provisdes Técnicas no mercado de operadoras de planos de
assisténcia a salde, através da Resolucdo Normativa RN n° 442, foi alterada, passando a
instituir: (i) a constituicdo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados ocorridos
no SUS - PEONA SUS, referente a estimativa do montante de eventos/sinistros originados no
Sistema Unico de Saude, que tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados a Operadora;
(i) a constituicdo da Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestagdo/Prémio - PIC, referente
a insuficiéncia de contraprestacdo/prémio para a cobertura dos eventos/sinistros a ocorrer,
quando constatada.

A referida resolu¢do que entraria em vigor em 1° de janeiro de 2020, foi postergada pela ANS
(Agéncia Nacional de Satde Suplementar) para 1° de janeiro de 2021 e os impactos decorrentes
da aplicagao da referida norma, sdo os que se seguem:

- Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados ocorridos no SUS - PEONA
SUS, conforme as informagdes disponibilizadas pela Agencia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), referentes aos procedimentos realizados na rede assistencial
do Sistema (SUS), com impacto esperado de aproximadamente 018% do Patrimonio
Liquido para janeiro de 2021.

- Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestagao/Prémio - PIC — A Companhia procedeu
ao calculo da referida provisdo de acordo com os requerimentos da RN 442/18, e ndo
foi identificado insuficiéncia. Portanto, nenhuma provisao sera constituida.

W. NORMAS EMITIDAS E NAO ADOTADAS

As normas que estdo descritas a seguir, somente serdo adotadas pela Central Nacional Unimed

quando forem referendadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar, o que ndo
ocorreu até o fechamento destas demonstragées financeiras, e para as quais a Cooperativa
ainda estd avaliando os impactos.

X.IFRS 9 (CPC 48 R15) - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Introduz um novo requerimento para a classificagdo e mensuracdo de ativos
financeiros, incluindo um novo modelo de perda esperada de crédito para o célculo
da redugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros, e novos requisitos sobre
a contabilizagdo de hedge. A norma mantém as orientagdes existentes sobre o
reconhecimento e de reconhecimento de instrumentos financeiros da IAS 39 (CPC
38). O CPC 48 (R15) serd aplicavel quando referendado pela Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar.

Y.FRS 16 (CPC 6 R2) - OPERACOES COM ARRENDAMENTO MERCANTIL

Introduz um modelo Gnico de contabiliza¢do de arrendamentos no balango patrimonial das
companhias arrendatarias, reconhecendo um ativo de direito de uso, que representa o seu
direito de utilizar o ativo arrendado, e um passivo de arrendamento, que representa a sua
obrigagdo de efetuar pagamentos do arrendamento. Iseng6es opcionais estao disponiveis
para arrendamentos de curto prazo e itens de baixo valor. A IFRS 16 substitui as normas
de arrendamento existentes, incluindo o CPC 06 (IAS 17) - Operagdes de Arrendamento
Mercantil e (IFRIC 4, SIC 15 e SIC 27) - Aspectos Complementares das Operacdes de
Arrendamento Mercantil. O CPC 6 (R2) serd aplicavel quando referendado pela Agéncia
Nacional de Salide Suplementar.

Z.IFRS 17 - CONTRATO DE SEGUROS

A IFRS 17 estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragao, apresentagdo e
divulgagdo de contratos de seguro dentro do escopo da Norma. O objetivo da IFRS
17 é assegurar que uma entidade forneca informagdes relevantes que representem
fielmente esses contratos. Essas informagdes fornecem uma base para os usudrios
de demonstracdes financeiras avaliarem o efeito que os contratos de seguros
tém sobre a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
entidade. A IFRS 17 entra em vigor para periodos anuais como inicio em ou apds
1° de janeiro de 2023. A norma sera aplicdvel a Central Nacional Unimed apenas
quando referendada pela ANS.

4. APLICACOES FINANCEIRAS

Parte dos saldos das aplicacdes sdo utilizadas pela Central Nacional Unimed para
garantia de lastro das provisbes técnicas. A garantia financeira corresponde aos
ativos disponiveis para lastrear as provisdes de eventos a liquidar em aberto e
que tenham sido avisados a mais de 30 dias, conforme os critérios dispostos nas
Resolucdes Normativas n.° 227/10 e 392/15, que regulamentam o procedimento de
reconhecimento contabil dos valores referentes a provisdo de eventos a liquidar com
operagodes de assisténcia a saide, demonstrado abaixo.

B. PROVISOES TECNICAS

Controladora Consolidado
Provisdes técnicas 2020 2019 2020 2019
PPCNG 32.833 177136 32.833 177136
Remissao 16.335 10.769 16.335 10.769
PEONA 517.813 489.642 517813 489.642
PSL 199.735 143.857 199.735 143.857
PSL SUS 211538 191.226 211538 191.226
Total das provisdes técnicas 978.254 1.012.630 978.254 1.012.630
Provisao que ndo exige ativo
garantidor (PPCNG) (32.833) (177136) (32.833) (177136)
jFL S| garantidapordepdsito (164050)  (133418) (164.050) (133.418)
Débitos de parcelamento ao
SUS aprovados pel ANS (8.029) (3.103) (8.029) (3.103)
Corresponsabilidade (41.223) (32721) (41.223) (32721)
assumida
Total exigivel de ativos 732120 666.252 732120 666.252
lastreados (A)
PSL avisada em até 30 dias  (229.826) (16149) (229.826) (16149)
Total exigivel de ativos 502294 650.103 502294 650.103
vinculados (B)
Aplicagoes financeiras
garantidoras
Vinculados 643189 677530 643189 677530
N&o vinculados 514.878 19.331 514.878 19331
Total garantidor (C) 1158.067 696.861 1158.067 696.861
Total vinculado (D) 643.189 677530 643.189 677530
Suficiéncia de ativos
lastreados (C) - (A) 425.947 30.609 425.947 30.609
Suficiéncia de ativos 140.895 27.427 140.895 27.427

vinculados (D) - (B)

5.CREDITOS DE OPERA(;(-)ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Faturas a receber das
contraprestagoes dos planos 296.123 479.893 296123 479.893
de assisténcia a sadde
(-) Provisdo para perdas sobre
s (33.828) (4.261) (44.028) (4.261)
Contraprestacio pecunidria 565595 475.632 252,095 475.632
areceber
Participacdo dos beneficiarios 58168 59.413 58168 29.413
em eventos ) ) ) )
(-) Provisdo para perdas sobre
créditos (276) (135) (276) (135)
Participacéo dos 27.892 29.278 27892 29.278
beneficidrios em eventos
Contraprestacdes a faturar (¥) ~ 104.550 96.660 104.550 96.660
Outros créditos 25.965 217 25.965 217
(-) Provisdo para perdas sobre
créditos (546) @ (546) @
Outros créditos de operacbes ;54 gg9 96.875 129.969 96.875
de planos de satide
Contraprestagao
Corresponsabilidade 88.276 93255 88.276 93255
Assumida
(-) Provisdo para perdas sobre ~ ~ ~ ~
créditos
Operadoras de planos de 88.276 93.255 88.276 93.255
assisténcia a satide
Total 508.432 695.041 498.232 695.041

(*) Contraprestacdes a faturar - Referem-se aos gastos incorridos com a utilizagdo
dos planos de assisténcia a salide dos contratos da modalidade de prego “pos-
estabelecidos” ja avisados, mas cujo valor ainda ndo foi faturado as empresas
contratantes. A provisdo desses valores possibilita o reconhecimento simultaneo
das receitas e despesas conforme critério descrito na Nota Explicativa n° 3a.

A CNU mantém em garantia das operages de empréstimos e financiamentos, cessdo de

direitos dos recebiveis, sendo: Banco Itad R$ 20.000 e Sicoob Credicom R$ 25.000. Em
contrapartida dos servigos prestados de plano saidde referentes a estas institui¢Ges.

A.IDADE DOS SALDOS

2020 2019 2020 2019
Controladora Controladora Controladora Controladora

Nota Valor Part. % Valor Part. % Valor Part. % Valor Part. %
AAA 30.546 1,46% 22380 131% 30,546 1,46% 22380 131%
AA 61299 2,92% 43.663 2,55% 61.299 2,92% 43.663 2,55%
A 27618 132% 52 0,00% 27618 1,32% 52 0,00%
BBB - 0,00% 54 0,00% - 0,00% 54 0,00%
BB 51 0,00% - 0,00% 51 0,00% - 0,00%
B 41 0,00% 40 0,00% 41 0,00% 40 0,00%
Subtotal 119.555 5,70% 66.189 3,86% 119.555 5,70% 66.189 3,86%
Risco soberano (letras financeiras do tesouro) 107.658 513% 101.295 591% 107.658 513% 101.295 591%
Sem classificagdo

Titulo de Capitalizagdo 195 0,01% 199 0,01% 195 0,01% 199 0,01%

Fundo de Investimento 1.024.405 48,80% 586.017 34,21% 1.024.405 48,80% 586.017 34,21%
Sub Total 1.132.258 53,94% 687.511 40,13% 1.132.258 53,94% 687.511 40,13%
Exposi¢do ao risco de crédito de aplicagdes financeiras 1.251.813 59,64% 753.700 43,99% 1.251.813 59,64% 753.700 43,99%
Contraprestagoes e intercambio a receber 847.237 40,36% 959.513 56,01% 847.237 40,36% 959.513 56,01%
Total de exposigdo ao risco de crédito 2.099.050 - 1713.212 2.099.050 - 1713.212 -

Estamos utilizando as seguintes agéncias para as classificagdes dos riscos: S&P, Fitch
Ratings, Moody s, Austin, Liberum Ratings e SR Ratings, as mesmas baseiam suas
andlises em metodologias préprias.

O risco decorrente da possibilidade de perda pelo ndo recebimento dos valores
contratados, devido a inadimplemento de clientes é minimizado pela concentragao
de recebimentos na modalidade de pré-pagamento, diversificacdo da carteira de
clientes e monitorado periodicamente através de analise de inadimpléncia, seguida de
avaliagdo de acdes de cobrangas.

S.RISCO LEGAL

Definigao:

O Risco Legal estd relacionado a possivel evento cuja ocorréncia represente ou possa
representar priticas incoerentes com normativos estabelecidos (internos ou externos),
boas normas de conduta, principios de governanca, ética, bem como favorega ou possa
favorecer eventos de fraudes.

Tratamento:

A Operadora, através da drea Juridica, acompanha a realizacdo e formatagdo dos contratos

firmados com fornecedores e clientes bem como a revis&o e atualizagdo periddica da
documentagdo contratual. Adicionalmente, por meio das dreas Juridica e Riscos, sdo
acompanhas, permanentemente, as mudancas relacionadas a legislagdo.

T. RISCO DE LIQUIDEZ
Definigao:

Risco de liquidez esta associado a possibilidade de falta de recursos para honrar os
compromissos assumidos em fun¢do do descasamento entre os ativos e passivos.

Tratamento:

A Operadora mantém uma politica de investimento atualizada, para tomada de
decisdes. Nessa politica estdo definidos os niveis minimos de liquidez a serem
mantidos. A ferramenta de apoio utilizada para manter a liquidez fica condicionada a
projegao do fluxo de caixa da carteira de investimentos com os respectivos passivos,
sendo utilizado modelo de comparacdo histérica entre os ciclos operacionais
realizados num periodo minimo de 90 dias.

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
A vencer 346.445 465353 346.445 465353
Vencidos de 1 a 30 dias 27303 37641 27303 37641
Vencidos de 31 a 60 dias 7645 23783 7645 23783
Vencidos de 61 a 90 dias 5225 12.065 5225 12.065
Vencidos de 91 a 180 dias 16.601 43.490 16.601 43.490
Vencidos de 181 a 365 dias 33392 49.057 33392 49.057
Vencidos ha mais de 365 dias 106.471 68.050 106.471 68.050
Suk L 543.082 699.439 543.082 699.439
Provisdo para perdas sobre
créditos (34.650) (4.399) (36.650) (4.399)
Total 508.432 695.041 508.432 695.041
B. MOVIMENTAGAO
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Saldo no inicio do exercicio 695.041 626.418 695.041 626.418
Emissdes liquidas de
cancelamento e outras 6.508.713 6.151.992 6.508.713 6.151.992
deducdes
Recebimentos (6.665.071) (6.082172) (6.665.071) (6.082.172)
PDD (+/-) 30.251 (1.197) 30.251 (1197)
Saldo no final do exercicio 508.432 695.041 508.432 695.041

Controladora e Consolidado 2020 2019
Ni\:’el de hie‘rarquia Valor d'o custo Ajus!:e avalor Valor justo R Valor contabil Valor contabil
o valor justo atualizado justo
Valor justo por Meio do Resultado:
Certificado de depésitos bancarios - CDB/RDB 2 10.296 - 10.296 26 10.270 17
Operagdes compromissadas 2 30.603 - 30.603 1 30.602 21502
Quotas de fundos de investimentos 2 994.699 - 994.699 1209 993.490 586.021
Quotas de fundos de investimentos Renda varidvel 1 31.808 - 31.808 893 30.915 -
Letras Financeiras 2 13.079 - 13.079 27 13.052 616
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 1 20.088 36 20124 28 20.096 -
Demais investimentos (*) Tit. Capitaliza¢do e Poupanga 2 195 - 195 - 195 195
Total 1.100.768 36 1.100.804 2184 1.098.620 608.351
Disponivel para venda:
Certificado de depésitos bancarios - CDB/RDB 2 342 - 342 1 341 414
Debéntures 2 3.342 310 3.652 97 3.555 3165
Letra do Tesouro Nacional (LTN) 1 20.115 583 20.698 176 20.522 -
Total 23.799 893 24.692 274 24.418 3.579
Mantidos até o vencimento
Certificado de depésitos bancarios - CDB/RDB 2 10.205 62 10.267 39 10.166 34
Debéntures 2 35376 4250 39.626 1244 34132 29.232
Letras Financeiras 2 17.875 1594 19.468 438 17.437 11.209
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 1 26.362 9) 26.353 1436 24.926 60.669
Notas do Tesouro Nacional Série B (NTN-B) 1 42713 4371 47085 599 42114 40.625
Total 132,531 10.268 142.799 3.756 128.775 141.769
Total das Aplicagoes 1.257.098 11161 1.268.294 6.214 1.251.813 753.700

A Companhia mantém estudo atuarial para mensuragdo e constituicdo da provisdo para
perdas sobre crédito. A carteira de clientes é representada substancialmente por contratos
corporativos e os prazos de recebimento sao diversificados. O prazo de vencimento,
quando diferenciado, é observado na formatacdo do prego. O valor da provisdo para perdas
sobre créditos reflete o provisionamento de titulos com possibilidade de perda, mas
que a companhia continua em agdo de cobranca em busca de sua recuperagdo. Além da
provisdo com base na nota técnica atuarial a companhia realiza periodicamente teste de
recuperabilidade dos recebiveis e o somatério dessas duas avaliacdes esta refletido na
demonstragdo de resultado do exercicio.




CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL

6 CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

A. COMPOSIGAO DO SALDO

B. IDADE DOS SALDOS

C. MOVIMENTAGAO

Controladora Consolidado Controladora Consolidado Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Intercambio Eventual* 324.808 237934 324.808 237934 A vencer 33.369 133.069 33.775 133.073 Sald inicio d
Receita de prestacdo de Vencidos de 1 a 30 dias 43.847 35.696 43.847 35.696 e:er:i;zmmo ° 264.472 33978 264.475 33.978
servicos nao,relacionados a - - 406 3 X i
Plano de Salde Vencidos de 31 a 60 dias 16.557 29771 16.557 29771
() provisao para perdas (31.282) (8305) (31.282) (8305) Vencidos de 613 90 dias 12171 15228 12171 15228 Emissdes 1571732 1497307 1572135 1497310
Operadoras de planos de Vencidos de 91 a 180 dias 32762 31211 32762 31211
assisténcia a sade 293526 229.629 293932 229.632 Vencidos de 181 a 365 dias 52789 16.453 52789 16.453 Recebiment (L517636) (1262508) (L517636) (1262.906)
ecebimentos 517, 517, 262!
Intercambio a Fati 2.065 34.843 2.065 34.843 i 3 mai
Thercamblo g Tl yencidos hd mais de 365 135378 11349 135378 11349
Total 295.591 264.472 295.997 264.475 1as
Subtotal 326.873 272777 327279 272.780 PDD (+/-) (22.977) (3906) (22.977) (3.906)
() Provisao para perdas (31282) (8:305) (31282) (8:305)
(*) Intercambio a receber - Refere-se a valores a receber de cooperativas singulares saldo no final do exercicio 295.591 264471 295.997 264.474
e federagdes, relativos a atendimentos prestados aos seus usuarios. Total 295591 264.472 295.997 264.475
7 CREDITOS TRIBUTARIOS, ATIVOS EPASSIVOS FISCAIS DIFERIDOS
A. COMPOSIGAO DO SALDO B. MOVIMENTAGAO DE CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS C.TRIBUTOS DIFERIDOS
Controladora Controladora Controladora e Consolidado 2020
2020 . -
Circulante Nio circulante Total Saldo em 2019 Constituigdo Compensagdo  Saldo em 2020 Circulante Néo circulante Total
Ativos fiscais diferidos - 49.038 49.038
Impostos a compensar 20.075 42,034 62109 IRRF 53.059 73.855 (74.995) 51.919
Passivos fiscais diferidos - (49.300) (49.300)
Total 20.075 42.034 62109 IRPJ e CSLL 9.982 23282 (28:589) 4675
Consolidado Total - (262) (262)
PIS E COFINS 5355 14.690 (16.670) 3.375
2020
Circulante Nao circulante Total 1SS 4 425 (379) 50
Impostos a compensar 20.075 42247 62.322 Outros 5012 88 (10) 5090 Ativos e passivos fiscais diferidos - Movimentagao
Total 20.075 42247 62.322 Controladora e consolidado 2020
70.412 112.340 120.643] 62.109
( ) Saldoinidal Constitui- Compensa- Saldo Final
Controladora Consolidado em §a0 S0 em 2020
Contingéncia civei - 13.618 6.992 6.627
2019 Saldo em 2019 Constituigdo Compensagdo  Saldo em 2020 ontingencia clvels ( )
Circulante N3o circulante Total Contingéncias trabalhistas - 1130 (332) 799
IRRF 53.077 74.049 (74.994) 52132 N .
Impostos a compensar 32730 37682 70.412 Contingéncias fiscais - 625 (69) 556
Total 32730 37.682 70.412 IRPJe CSLL 10193 23.280 (28.800) 4.674 Provisao sobre perdas créditos - 11.081 - 11.081
Consolidado PIS E COFINS 5.355 14.691 (16.671) 3374 Provisdes para participagdes sobre 3026 (1.441) 1585
2019 o lucro : . i
1SS 4 426 (379) 52 L
Circulante N3o circulante Total Prejuizos Fiscais - 57218 (28.828) 28.390
Impostos a compensar 32749 37.892 70.641 Outros 2012 88 (10) 2090 Passivos fiscais diferidos - (49300) - (49.300)
Total 32.749 37.892 70.641 70.641 112.534 (120.854) 62.322 Total - (37.398) (37.661) (262)
D. PREVISAO DE REALIZAQRO DOS ATIVOS FISCAIS DIFERIDOS SOBRE DIFERENCAS TEMPORARIAS
Ano % Os ativos fiscais diferidos referem-se a diferengas tempordrias decorrentes do processo de
>021 4676% apuragdo de IRPJ/CSLL relativos as provisdes para contingencias tributdrias, provisdes para
2022 4214% perdas sobre créditos, provisdo para participagdes sobre o lucro (PLR) e compensagdes de bases
5023 106% negativas decorrentes de prejuizos fiscais. No que tange aos passivos fiscais, montante estd
e relacionado aos tributos diferidos da parceria firmada com a empresa Oncoclinicas (vide detalhes
2024 110% -
Nota Explicativa 8).
Anos subsequentes 8,94%
Total 100%
8.INVESTIMENTOS
A.INFORMAGOES DAS INVESTIDAS, CONTROLADA E JOINT VENTURE
. PSrrY . e Unimed Administragdo e Yukon Participagdes Angara Participagdes Baikal Participagdes Outros
Unimed Participagdes (i) Unio Tecnologia (ii) Servigos (iii) S.A (iv) S.A (iv) S.A (iv) Investimentos
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
a. Informagdes sobre:
Capital social (em milhares de reais) 561897 477597 30441 30441 23873 9343 61612 - 38408 - 200040 - - -
Capital social em quotas (unitdrio) 1169178056 1169178056 30441440 30441440 2387319 934315 61612000 - 38408000 - 200040008 - - -
Sua”tidade de quotas de propriedade da 49085291 49085291 6088288 6088288 2387319 934315 30799839 - 19200159 - 100000000 - - -
peradora (unitario)
Total do ativo (em milhares de reais) 1327799 1141235 47142 38315 3380 7830 63510 - 43050 - 199505 - - -
Total do passivo circulante e ndo circulante 14011 47839 53 789 3600 1467 2660 _ 2462 _ 50574 _ _ _
(em milhares de reais)
Receitas (em milhares de reais) 195984 169656 5207 864 4230 14033 3600 - 5386 - 5601 - - -
Patriménio liquido (em milhares de reais) 1313588 109339% 46378 37498 2134 6363 61437 - 37729 - 100014 - - -
Resultado do exercicio (em milhares de reais) 186191 158062 190 (28) (4230) (4.495) 742 - 2859 - (L083) - - -
Controladora Consolidado
b. InformagGes sobre os investimentos: 2020 2019 2020 2019
8‘;?{‘;;33“ de agdes/quotas possuidas 49085291 49085291 6088288 6088288 2387319 934315 30799839 - 19200159 - 100000000 - - -
Valor quota/agdo em reais (unitario) 048 048 1 1 10 10 1 - 1 - 1 - - -
Porcentagem de participacdo 420% 420% 2000% 2000% 100% 100% 499%% 4999% 4999% - -
Saldo no inicio do exercicio 45904 38268 10963 - 6363 7455 - - - - - - 3942 1972 enn2 47695 60809 40240
(em milhares de reais)
Outros ajustes de avaliagdo patrimonial 1424 (1590) (270) 6 3352 (13.015) - - - - - - - - 4506 (14599) 4506 (14599)
Aquisicao de quotas - 2587 - 10963 - 16418 30800 - 19200 - 100000 - 834 1970 150834 31938 150834 31938
Ajuste de alienacdo de quotas - - - - - - (15400) - (9600) - (50.000) - - - (75.000) - (75.000) -
Resultado da equivaléncia patrimonial 7820 6639 38 ©) (4230) (4.495) 371 - 1429 - (541) - - - 4887 2138 9116 3230
Saldo de investimento no final do exercicio 55148 45904 10731 10963 5485 6363 15771 - 11029 - 49459 - 4776 3942 152399 612 150265 60809

(em milhares de reais)

(i) A CNU detém 4,20% do capital da Unimed Participagdes, possibilitando assim a
participagdo no G20, grupo responsavel pelo direcionamento estratégico daquela
companhia.

(ii) Em 30 de Abril de 2019 a operadora adquiriu parte do capital da Unio Solugées em
Tecnologia LTDA. O capital da Unio é dividido igualmente entre 5 sécias, que sdo
responsaveispelodirecionamentoestratégicodacompanhia.Asociedade, sediada
em Vitéria-ES, tem por finalidade desenvolver solugdes em tecnologianoramo de
salde suplementar.

(iii)Em2019aCNUpassouater100%docapitaldaUnimed Administragdoe Servigos
- UAS, passando a ter o Controle da companhia. Apesar de manter a maior parte do
capitaldaUASem2018,naqueleanoocontroledacompanhiaeracompartilhadocom
as demais sdcias.

(iv)Em2020aCNUemacordoestratégicocomaOncoclinicasadquiriuparticipagdo
nas Joint Ventures Baikal, Yukon e Angard, a CNU detém 49,99% de participagdo no
capital social das companhias, conforme descrito no item b.

B. INFORMAQGES JOINT VENTURE

No exercicio de 2020, a Central Nacional Unimed e o Grupo Oncoclinicas firmaram parceria
para prestacdo de servicos de tratamento oncolégico aos beneficidrios da Cooperativa
Nacional e aos beneficidrios de intercambio, com a constituicdo de 3 empresas: (i) Baikal, em
S@o Paulo; (i) Angard, em Brasilia; e, (iii) Yukon, em Salvador. O contrato tem vigéncia de 30
anos e foi estabelecido por meio da criagdo de uma Joint Venture, onde o Grupo Oncoclinicas
possui 50,01% de participagdo e a CNU possui os outros 49,99%, contudo, apensar da
diferenca de capital, o contrato possui dispositivos que determinam o controle conjunto da
operagao das companhias. O projeto ainda contempla a criagdo de um centro de referéncia em
oncologia, na capital de S3o Paulo e tem a premissa de transferéncia gradual dos pacientes
em tratamento para as unidades supracitadas, que precisam alcangar metas de faturamento
pré-estabelecidas.

O capital social das sociedades foi constituido pelos aportes de contratos de R$ 300.000
realizado pela CNU, integralizados a valor justo através de laudo de avaliagdo de ativo
realizado por empresa especializada, e de Ré 150.040 da Oncoclinicas. Pelo acordo e pelo
alcance de metas pré-estabelecidas, a CNU passa a ter o direito a resgatar R$ 150.000 em
acoes preferenciais do capital social, sendo que R$ 100.000 foram recebidos em 2020,
em duas parcelas de R$ 50.000, e os R$ 50.000 remanescentes foi registrado na rubrica

12781901807 - Outros a Receber Oncoclinicas, condicionado ao atingimento de metas
operacionais, o que completa o valor justo da operagdo e define a distribuicdo do capital
social em 50,01% da Oncoclinicas e 49,99% da Central Nacional Unimed. Os dois primeiros
montantes foram recebidos em janeiro/2020 e novembro/2020, respectivamente, e com
previsdo para o terceiro recebimento no inicio de 2021. De acordo com as estimativas de
atingimento das metas operacionais, revisadas pela Administragdo da CNU, o valor do ativo
a receber é recuperavel e, portanto, nenhuma provisdo foi constituida. Destaca-se ainda que
a parcela a ser recebida em 2021 trata-se de ativo financeiro, e, como determina a norma
vigente, o saldo foi avaliado a valor justo no final o exercicio, ficando em R$ 49.827. Como a
parceria entre Oncoclinicas e CNU estipula obrigacdes por parte da CNU, a companhia também
realizou avaliagdo da possivel existéncia de passivos financeiros, mas, pela observagdo do total
cumprimento do plano de negdcios, tal existéncia foi descartada pela administragao.

Além dos R$150.000 de agbes preferencias resgatados pela CNU, impactando diretamente no
resultado patrimonial da operadora, a companhia possui outros R$ 150.000 em participagbes
societdrias nas empresas investidas. Tal participacdo sofreu ajustes de equivaléncia
patrimonial de 50%, conforme evidenciada no quadro acima.

9. IMOBILIZADO/INTANGIVEL

A. COMPOSIGAO DO SALDO

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Custo ?\2’,;:::::;5;0/ Saldo Custo Iierm::ii:g?;é Saldo Saldo Saldo
Iméveis de uso préprio ndo hospitalares 32.203 (12.983) 19.220 32.203 (12.049) 20.155 19.220 20.155
Edificagbes 32.203 (12.983) 19.220 32203 (12.049) 20.155 19.220 20.155
Imobilizado de uso préprio ndo hospitalares 38.767 (20.923) 17.844 38.560 (18.381) 20.179 19.807 22290
Mdveis e utensilios 3.959 (2.881) 1.078 4.013 (2.635) 1.378 1163 1.477
Veiculos 329 (231) 98 330 (167) 163 98 163
Equipamentos de processamento de dados 15.638 (14.905) 733 15370 (14.073) 1297 752 1330
Ma@quinas e equipamentos 1274 (717) 557 1.275 (585) 690 663 777
Benfeitorias em imdveis de terceiros 17567 (2.189) 15.378 1737 (921) 816 17131 2708
Imobilizagdes em curso - - - 15.835 - 15.835 - 15.835
Intangivel 353.799 (57.037) 296.762 340.881 (33.829) 307.051 296.788 309.090
Software 50.347 (30.485) 19.862 37429 (22.450) 14.979 19.888 17.017
Carteira de Clientes (Vide nota c) 303.452 (26.552) 276.900 303.452 (11.379) 292.073 276.900 292.073
Total 424.769 (90.943) 333.826 411.644 (64.259) 347.385 335.815 351.534

B. MOVIMENTAGAO

Iméveisde  Méveise Veiculos E:rﬂcp:s":;t::t:e Mdquinase  Imobilizadoem annfemlzovr:ss Intangivel Aquisicio Total Total

usopréprio  utensilios de dados quip And: deterceiros deCarteira  Controladora  Consolidado
Custo de aquisigdo
Saldo em 31 de dezembro de 2018 32203 4029 609 14994 1253 2119 1732 27876 - 84815 89884
Aquisicoes - 79 45 376 34 13716 5 313.004 - 327260 327260
Transferéncia - - - - - - - - - - -
Alienages - (95) (324) - (12) - - - - (431) (430)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 32203 4013 330 15370 1275 15.835 1737 37428 303452 411643 416714
Aquisictes - 86 - 274 - - - 12918 - 13278 13308
Transferéncia - - - - - (15.835) 15835 - - - -
Alienagdes - (140) - ) ) - (5) - - 152) (151)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 32203 3.959 330 15.638 1274 - 17567 50346 303.452 424.769 429.871
Depreciagdo
Saldo em 31 de dezembro de 2018 (1L114) (2.414) (352) (13.036) (458) - (693) (19.805) - (47872) (50.792)
Depreciagao/Amortizacao (935) (392) (138) (L037) (129) - (233) (14.023) - (16.887) (16.887)
Alienagbes - 171 324 - - - - - - 495 495
Transferéncia - - - - - - - - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (12049) (2635) (167) (14.073) (585) - (921) (22.450) (11.379) (64.259) (67184)
Depreciagao/ Amortizacao (934) (336) (65) (832) (132) - (1268) (8.034) (15173) (26.774) (26.965)
Alienagoes - 90 - - - - - - 90 94
Saldo em 31ded bro de 2020 (12.983) (2.881) (232) (14.905) (117) - (2189) (30484)  (26552) (90.943) (94.056)
Saldo final em 31 de ds bro de 2020 19220 L1078 98 733 557 15378 19.862 276.900 333.826 335815

(*) As Movimentacdes de transferéncia foram realizadas das contas de imobilizado em andamento para a conta de benfeitoria mediante finalizacdo de obras no prédio da sede da companhia “casa nova”.

C.INTANGIVEL

Combinagdo de Negécios

Em 31 de marco de 2019 a Operadora adquiriu, da Unimed do Estado de Sdo Paulo -
Federagdo Estadual das Cooperativas Médicas (FESP), um negécio que contemplou: (i)
em 2020 carteira de vidas de planos individuais, familiar e coletivos relativo a praga de
Sdo Paulo; (ii) direito a exclusividade para venda de planos individuais e coletivos, na
praga de Sdo Paulo, por 20 (vinte) anos; (iii) prestar servigos de intercambio para outras
singulares do sistema Unimed, na praga de Sao Paulo por 20 anos.

Em 2020 a amortizagdo deste ativo, que contempla carteira adquirida, praga de atuacdo
contemplando inclusive atendimentos em intercambio, segue seu fluxo de forma linear a
taxa aplicada de 5% ao ano sendo R$ 15.173 (R$ 11.379 em 2019). A CNU realizou o teste de
redugdo ao valor recuperdvel explanado na rubrica abaixo (Redugdo ao valore recuperavel
do ativo (Impaiement)).

Software

Refere-se a licengas de softwares adquiridas pela companhia com saldo acumulado
em 2020 de R$ 50.348 (R$37.429 em 2019) sua amortizagdo segue o fluxo de forma
linear com taxas estipuladas em contrato podendo chegar a 10% ao ano, com saldo
acumulado de RS 30.485 (R$ 22.450 em 2019).

Reduc3o ao valor recuperivel do ativo (impairment)

No fim de cada exercicio e/ou quando houver indicios de redugdo ao valor recuperdvel,
a CNU revisa o valor contabil de seus ativos tangiveis e intangiveis com vida dtil
determinada para verificar se ha alguma indicacdo de que tais ativos sofreram
alguma perda por redugdo ao valor recuperavel. Se houver tal indicagdo, o montante
recuperavel do ativo é estimado com a finalidade de mensurar o montante dessa perda,
se aplicavel.

O montante recuperavel é o maior valor entre o valor justo menos os custos na venda
ou o valor em uso. Na avaliacdo do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados
sdo descontados ao valor presente pela taxa de desconto, antes dos impostos, que
reflita uma avaliagdo atual de mercado do valor da moeda no tempo e os riscos
especificos do ativo para o qual a estimativa de fluxos de caixa futuros ndo foi ajustada.

Se o montante recuperavel de um ativo calculado for menor que seu valor contdbil,
o valor contdbil do ativo (ou unidade geradora de caixa) é reduzido ao seu valor
recuperavel. A perda por redugdo ao valor recuperavel é reconhecida imediatamente
no resultado.

Quando a perda por redugdo ao valor recuperdvel é revertida subsequentemente,

ocorre o aumento do valor contdbil do ativo para a estimativa revisada de seu valor
recuperdvel, dese que ndo exceda o valor contabil que teria sido determinado
caso nenhuma perda por redugdo ao valor recuperdvel tivesse sido reconhecida
para o ativo em exercicios anteriores. A reversdo da perda por redugdo ao valor
recuperavel é reconhecida imediatamente no resultado.

Para fins de avaliagdo do valor recuperavel, os ativos sdo agrupados nos niveis mais
baixos para os quais existam fluxos de caixa identificdveis separadamente. Para a
determinagdo do valor contdbil da Unidade Geradora de Caixa (UGC), a Operadora
considerou a operagdo de aquisigdo de negdcios da FESP, com um todo, no qual o
principal ativo, corresponde a aquisigdo da carteira de clientes da praga Sdo Paulo. Tal
consideragdo tomou como decisd, a condugdo dos negdcios, pois é apenas por meio
da utilizagdo deste conjunto que a Operadora obterd geracdo de beneficio econémico.

As premissas utilizadas foram apuradas através de observagoes de premissas de mercado
(preferencialmente o mercado de satide suplementar), do desempenho histérico do
Sistema Unimed e da CNU, do desempenho histérico da carteira que foi migrada,
além das legislagGes tributdrias vigentes. As principais premissas foram:

Combinagdo de Negécio FESP

Valor contdbil liquido em 2020 276.900

Premissas

Receita liquida CAGR - 12,7%

Sinistralidade - Variagao entre 81,2% e 86,9%, no intervalor de 2020 a 2038
Impostos Diretos - ISS 2% e PIS/COFINS 4,54%

Despesas Comerciais - 3,9% das Receitas de Contraprestagoes

Despesas Administrativas - Variagao de 5,4% a 5,8% do total das receitas de
contraprestagoes e de intercambio

IR e CSL - Aliquota efetiva de 182%

Taxa de desconto 10%

De acordo com a andlise de recuperabilidade elaborada por empresa independente,
que auxiliou a Operadora na avaliagdo de recuperabildiade, concluiu-se que o valor
em uso da UGC é superior ao seu respectivo valor contdbil, indicando que nao
existe indicios de perda por redugdo ao valor recuperavel.

As premissas adotadas nos testes de redugdo ao valor recuperdvel do intangivel
esta de acordo com as projegdes internas para o periodo de 20 anos. O fluxo de
caixa descontado que determinou o valor em uso da UGC foi preparado de acordo
com o plano de negécios da Operadora.

A Operadora também considerou varidveis de mercado tais como PIB (fonte:
Projecbes Macroecondmicas do Banco Santander), indice geral de precos - IPCA
Longo Prazo (fonte: Banco Central do Brasil), e Taxa de juros (fonte: Projecdes
Macroeconémicas do Banco Santander).

Considerou também dados da ANS e de mercado como: Avaliagdo de custo
médico-hospitalar (fonte: VCMH) é um indice médico do instituto de estudo e
sadide suplementar (fonte: IESS), analise de precificacdo de plano de sadde (fonte:
UNIDAS-CD Comissao Mista ABRAPP), taxa de sinistralidade e populagdo de Sao
Paulo e percentual coberto por plano de sadde (fonte: ANS).

10. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

A.COMPOSIGAO DAS CONTAS DE PROVISOES TECNICAS (CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE)

14. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Os empréstimos estdo atualizados monetariamente, quando aplicavel, pelos correspondentes encargos contratuais. Os empréstimos apresentam as seguintes caracteristicas:

P - c o Movimentagio de 2020
a
2020 2019 2020 2019 Produto %aa AbDe ar::;e da Data de Valor do Encargos Valor Total Apropriacdo  Pag tode Pag Valor Saldo em 2020
Provisbes de contraprestagdes it Operacio Vencimento Empréstimo g pagar de Juros juros Principal
Provisdo para contraprestag@es nao ganhas 32833 177136 32833 177136 CCB GIRO ITAU CDI+138 19/12/2019 01/04/2022 134727 - - 406 4.399 (83.333) 50.406
Provisdo para remissgo 16335 10769 16335 10769 SANTANDER SA CDI+395  24/04/2020  25/10/2021 99.990 10 100.000 88 2.842 (16.667) 83421
Subtotal 49168 187906 49168 187906 SANTANDER SA 735 24/04/2020  25/04/2022 50.000 - 50.000 62 3612 (5309) 44753
Provisbes de eventos SICOOB CDI+296  15/05/2020  31/05/2022 50.000 - 50.000 151 1259 (1667) 48.484
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS 211538 191225 211538 191225 227064
Provisdo de eventos a liquidar para prestadores 199735 143857 199735 143857 Movimentagio de 2019
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados 517813 489642 517813 489642 Datad
Subtotal 920086 824724 929.086 824724 Produto %aa Abertora da Data de Valor do Encargos  ValorTotal A|Lrupriag§o rd‘, t -l gament l Saldo em 2019
it ~ Vencimento Empréstimo pagar e Juros e juros Valor Principal
Total 978254 1.012.630 978.254 1.012.630 Operagao
B MOVIMENTAQZ\O CCB GIRO ITAU CDI+138 19/12/2019 01/04/2022 149.620 380 150.000 1394 3.890 (16.668) 134.727
134.727
ProvisGes Sald C Outras Garantias:
operagaes b @Ewmos () QEventos () fialdo , e o .
deassisténciaa 2019 Avisados ~ Constituiges ~ pagos  ReversGes o g - Santander: Manter a Liquidez Corrente maior ou igual a 2,0x até a liquidagdo desta Cédula, - Para Itad e Santander: Cessdo de direitos creditdrios/titulos de crédito de recebiveis
satide a ser apurada anualmente. da CNU pela prestagdo de servigos de Planos de Salde, aos bancos Itad e Santander.
Provisdo para Para Sicoob Credicom: Cesso de direitos creditérios/titulos de crédito de recebivei
contraprestaies 177136 _ 5014069 _ (5158372) 32833 + Para Sicoob Credicom: Cess&o de direitos creditrios/titulos de crédito de recebiveis
n3o ganhas de clientes CNU
Provisdo para
remiss3o 10769 - 23782 - (18215) 16335
Provisdo de
eventosaliquidar 191225 - 137798 (8982) (108503) 211538 ,
paraoSUS 15. DEBITOS DIVERSOS
gvrg\r/jtssgadl?quidar 143858 3128619 072741 B 199735 Controlad C lidad Fontudo, devido a dlflcu.ldade.z f)p~eraC|onal para V|ab|l|.zar. ci revcolh|me:‘nto do valor
2020 2019 2020 2019 incontroverso, além das |ndef|r;|goes sobre o local de incidéncia do tributo, o valor
Provisao de A do ISS devido no ano de 2020 foram apurados com base nas aliquotas nacionais que
i Obrigagdes com pessoal 35.349 28290 35.351 28143 - L. . . . .
gﬁrggzi‘s’ggg'sdos 489642 - 51643 - (23472) 517813 'gas P sdo no minimo 2% com mdxima de 5%, os recolhimentos foram realizados por meio
. Fornecedores 27863 20686 27956 20.931 de depésitos judiciais. Com a aquisi¢do do direito de exploragdo da praca de Sdo
Totais 1012630 3128619 5327252  (3081723) (5308562) 978254 Alugueis a pagar - 3214 - 3214 Paulo o valor tornou-se ainda mais relevante em 2020 devido a aquisi¢do de novos
re'g_"’l'csgse;e Saldono Depésitos ndo identificados 4112 3.874 4112 3.874 beneficidrios nesta praga principalmente.
ope;é&e_stje inic?aalldz.bls (*I:\)vaml Conm(';)ligﬁes () Eventos R O ﬁ"alf:'iao Outros débitos a pagar 539 23 543 23 TRABALHISTAS
e e 2019 Total 67863  56.087 67962  56.185
Provisdo para _ A Operadora responde a 574 (143 em 2019) processos de natureza trabalhista, os
ﬁggtgrggﬁ:;agoes 123174 - 4702789 - (4648827) 177136 16. PROVISOES E DEPOSITOS JUDICIAIS quais estdo em diversas fases de tramitagdo. Para fazer face as eventuais perdas
Proviss que possam resultar da resolugdo final desses processos, foi constituida uma
rerg-\./i!::a%pam 9519 - 1932 - (682) 10769 . provisdo de R$ 8.112 (R$ 8.704 em 2019) referente a 226 processos avaliados com
Provisio de Provisges risco de perda provavel e 198 processos com risco possivel ndo provisionado de RS
eventosaliquidar 162688 - 907994 (8982) (870475) 191225 Saldo Principal  Atualiza-  Reversdo/  Controla-  Consoli- 2.211 (R$ 0,00 em 2019).
paraoSUS anterior P: ¢oes/ multa pagamento dora dado
Provisdo de Tributos CIVEIS
eventosaliquidar ~ 194.469 3709259 - (3759.870) - 143858 federai 6.398 - 112 (715) 5795 5795
para prestadores ederais . . - .
A Operadora responde a processos de natureza civel, os quais estdo em diversas fases
Provisdo de Tributos i 3 3 i isica i
eventos ocorridos 338597 - 165969 - (14924) 489642 Municipais 1SS 51.077 44597 - (1.832) 93.842 93.842 de tr?mltagao C‘NU e alguns sdo oriundos da aqulsngao~da Fartewa FESP. Para fazer
endoavisados face as eventuais perdas que possam resultar da resolucdo final desses processos foi
Totais 828447 3709259 5778684 (3768852) (5534908) 1012630 Trabalhistas 8704 2866 _ (3.459) 8112 8112 constituida provisdo de R$ 68.009 (R$ 82.740 em 2019) para 5.796 processos (5.667
o em 2019) classificados como risco provavel. A Operadora também responde a 4.462
Civeis (i) 126.252 13990 707 (72940) 68009 68161 processos (3.175 em 2019) avaliados com risco de perda possivel no montante de R$
C. IDADEDE SALDOS Total 192.431 61.453 819 (78.946) 175758  175.910 74.577 (R$ 68.214 em 2019).
Provisgo de eventos a liquidar para p. d Cont Consolidado ~ .
2020 2019 2020 2019 . o . RN 17. PATRIMONIO LIQUIDO
Avieados 2t 30 190715 142653 150715 14265 (i) Em 2019, na coluna “Principal” inclui o reconhecimento de contingéncias civeis
iend di . : . : oriundas da aquisicao de carteira conforme Nota Explicativa n® 9. Em 2019 foi A. CAPITAL SOCIAL
ﬁv!sados 31'3 62' '2; g 17;:;2 5235 1761;32;2 ;3; firmado acordo judicial onde a FESP assume 50% dos processos oriundos da
VISados acima de 1as . . P H H H H
Total 199.735  143.857  199.735  143.857 aquisicao de carteira, porem apenas em 2020 foram finalizadas as analises O capital social subscrito é composto por 204.181 quotas-partes (1.854.934 quotas-

11. DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
A.RECEITA ANTECIPADA DE CONTRAPRESTAQGES

a. Receita antecipada de contraprestagdes

Refere-se aos valores de contraprestagdes pecunidrias recebidas antecipadamente ao inicio
do periodo de cobertura dos contratos. A Operadora emite os boletos de forma antecipada
aos seus beneficidrios, e em contra partida realiza os devidos registros em grupo especifico
destinado a este fim, conforme RN 435. Em 31 de dezembro de 2020 o saldo controladora e
consolidado é de R$ 34.705.

b. Comercializagdo sobre operagdes

Refere-se avalores a pagar decorrentes de comissoes devidas a corretores pela comercializagdo de
planos de assisténcia a satide. Em 31 de dezembro de 2020 o saldo controladora e consolidado
é de R$14.973 (R$ 9.595 em 2019).

12. DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Corresponde a valores a pagar a rede credenciada decorrentes de assisténcia a sadde
prestada aos beneficidrios de outras cooperativas. Em 31 de dezembro de 2020 o saldo
é de R$12.130 (R$ 51.452 em 2019).

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Avisados até 30 6.685 53.720 6.063 51330
Avisados 31 a 60 dias 1361 79 1361 79
Avisados acima de 60 dias 4.706 43 4.706 43
Total 12.752 53.842 12.130 51.452
13. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
FGTS 1196 1121 1196 1121
PIS, COFINS e ISS 2.740 20.642 2.740 20.640
Retencdes de impostos e contribuicoes 17204 12.538 17204 12.538
Total 21140 34.301 21140 34.441

Refere-se aimpostos e contribuigdes (IR, ISS, COFINS, PIS, Contribuigdo Social e Contribuicbes
Previdenciaria) retidos sobre servigos recebidos.

processuais reduzindo assim a necessidade de constituicdo de provisdo em seu
valor total, sendo uma reversdo de RS 33.399 (RS 0 em 2019).

Depésitos judiciais

C ladora C lidad
2020 2019 2020 2019
Tributos Municipais ISS 77906 43123 77906 43123
Trabalhistas 5.535 4.885 5.535 4.885
Civeis 45.485 59.076 45.637 59108
Ressarcimento ao SUS (ii) 164.050 136.769 164.050 136.769
Total 292,977 243.853 293128  243.885

(ii) As provises do ressarcimento ao SUS s3o registradas nos grupos de provisdes técnicas que
soma RS 214.250 em 2020 (R$ 191.226 em 2019) .

TRIBUTOS FEDERAIS

A Operadora responde a 10 (10 em 2019) processos de natureza tributdria com
possibilidade de perda Provdvel. Para fazer face as provaveis perdas foi constituida
provisdo de R$ 5.795 (RS 6.398 em 2019).

ISS

Em decorréncia da promulgagdo da Lei Complementar 157/16 com vigéncia a partir
de 1° de janeiro de 2018, a Cooperativa passou a apurar o Impostos sobre Servicos
(“1SS”) com base na legislagdo do municipio do tomador de servico. Entretanto, em
virtude da publicagdo da ADI 5835 em 04 de abril de 2018, os efeitos da referida Lei
Complementar foram suspensos - bem como os efeitos das legislagdes municipais
cujos termos se referem a mencionada Lei Complementar - ou seja, a Cooperativa
voltou a apurar o ISS com base na legislacdo de residéncia do prestador de servigo.

Diante das interpretacdes controversas dos demais municipios, sem prejuizo
de garantir o cumprimento da ADI, a Cooperativa optou por solicitar ao Poder
Judicidrio uma tutela proviséria para suspender a exigibilidade dos débitos de ISS
cobrados por outros municipios que ndo o de Sdo Paulo e possibilitar o pagamento
do ISS por meio de depésito judicial.

partes em 2019), com valor unitario de R$ 100,00.

Por meio da assembleia, realizada em 17/06/2020, foi deliberado aumento de Capital
mediante destinagdo de sobras na modalidade de juros sobre capital préprio no
montante de R$ 22.259.

A quota-parte é indivisivel, intransferivel a ndo filiadas e ndo podera ser negociada de
modo algum, nem ser oferecida em garantia. O nimero de associadas é 328 (323 em 2019).

B. RESERVAS

A Reserva legal é destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento
das atividades, sendo constituida por, no minimo, 10% do resultado do ato cooperativo.
A Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (RATES) destina-se a prestagdo
de assisténcia as associadas e é constituida por valor correspondente a 5% do resultado
do ato cooperativo e 100% do resultado do ato ndo cooperativo, na forma do art. n° 28
da Lei n° 5.764/71 e de acordo com o estabelecido no art. n° 58 do estatuto social.
A Reserva para Contingéncias é destinada a reparar perdas judicias e sera mantida até
que ocorra o desembolso financeiro das razdes que justificaram a sua constituigdo.

C. DESTINAGAO DAS SOBRAS

A sobra liquida do exercicio, apds as dedugdes dos fundos obrigatérios, sera submetida
a deliberagdo da Assembleia Geral, que poderd destind-la as associadas, como retorno
liquido, a aumento do capital social ou as reservas. Em 2020, a Assembleia Geral
Ordindria, realizada em 17/06/2020, deliberou por destinar R$ 230.583 das sobras do
exercicio social de 2019, da seguinte forma: R$ 208.323 para o Fundo de Contingéncia
Regulatéria Extraordinaria e R$ 22.259 como juros de capital préprio, conforme Lei
5.764/76, art. 24, paragrafo 3.

D. PATRIMONIO MiNIMO AJUSTADO E MARGEM DE SOLVENCIA

A Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, pela RDC n° 39/00 e alteracées
posteriores, enquadra a Operadora como Cooperativa Médica, Segmento Secundario
Principal (SSP) e Regido de Atuagdo 1. Conforme o estabelecido na RN n° 209/09 e
alteragbes posteriores da ANS, o Patriménio Minimo Ajustado representa o valor minimo
de patrimonio liquido, ajustado por efeitos econémicos na forma do disposto na Instrucdo
Normativa n° 50/12. O PMA é calculado a partir da multiplicagdo do fator “K”, observando
atabela do Anexo | da RN n° 209/09 e o TAC (*) datado de 2015. A Administragdo mantém
patriménio liquido ajustado superior ao exigido como se segue:




CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL

PATRIMONIO LiQUIDO AJUSTADO CONFORME IN N° 50/12

2020
Patriménio liquido 1.512.907
(-) Créditos tributarios - Prejuizos Fiscais (28.390)
(-) Despesas diferidas (68.719)
(-) Despesas antecipadas (2.546)
(-) Ativo Intangivel (296.762)
(=) Patriménio liquido ajustado (PLA) 1116.490

A margem de solvéncia, conforme determinado pela RN n° 209/09 e alteragbes
posteriores, foi apurada com base no percentual de 20,0% da soma dos Ultimos doze
meses de 100% das contraprestagdes na modalidade de preco preestabelecido, e de
10% das contraprestacées na modalidade de preco pés-estabelecido

Margem de solvéncia 2020
A -0.20 das contraprestagdes liquidas dos dltimos 12 meses 1.012.331
B - 0.33 da média de eventos indenizaveis liquidos dos dltimos 36 meses 764.821
C - Margem de solvéncia (maior entre A e B) 1.012.331
*Margem de solvéncia - diferimento até 2.027 1012.331
D - M.S. parcela minima 2.027 - 69,31% 701.606
PLA 1.116.490

(*) Em fungdo da portabilidade da carteira da Unimed Paulistana e baseada no disposto
na RN n° 384/15 - Capitulo II, Segdo |, Artigo 4°, Item I, a Central Nacional Unimed
assinou Termo de Compromisso e Ajustamento de Conduta em 25 de setembro de
2015, que em seu Artigo 2°, Paragrafo 2.4, Item Il, estabelece: “recalcular a necessidade
de Margem de Solvéncia da Operadora e estender seu diferimento por mais cinco
anos, além do previsto na RN n® 209/09".

18. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

A Operadora mantém operagdes com entidades integrantes do Complexo Cooperativo
e Empresarial Unimed e com o Grupo Oncoclinicas, sendo as principais:

a. A Operadora paga a Unimed do Brasil Confederacdo Nacional das Cooperativas
Médicas, representante institucional do Sistema Unimed, contribui¢do confederativa
mensal que totalizou, em R$ 9.733 (2019 R$ 10.046).

b. O seguro de vida dos colaboradores da operadora, conselheiros, diretores sao
contratados com a Unimed Seguradora S.A. Os custos deste produto foram de R$
1.023 (RS 971 em 2019), classificados em “Outras despesas operacionais”. O saldo
a pagar, em 31 de dezembro de 2020, é de R$ 3 (R$ 4 em 2019).

c. Parcela significativa do atendimento médico prestado aos beneficiarios dos
planos de assisténcia a saide da Operadora é efetuada pelas cooperativas
associadas integrantes do Sistema Cooperativo Unimed. Em 2020 estes
atendimentos atingiram o montante de R$ 3.864.903 (R$ 3.190.726 em 2019).

d. Pela parceria com o grupo Oncoclinicas e pelo alcance de metas pré-estabelecidas,
a CNU passou a ter o direito a receber R$ 150.000 do grupo Oncoclinicas, sendo
R$ 50.000 na assinatura do contrato, mais RS 50.000 ao se registrar trés meses
consecutivos de faturamento superior a R$ 8.000 e mais RS 50.000 quanto o
faturamento acumulado em 12 meses superar R$ 90.000, as duas primeiras metas
foram concretizadas e a terceira meta tem a parcela registrada no contas a receber
da CNU e que estima-se ser concretizada ja no primeiro bimestre do ano de 2021.

d

e.R agio dos radores

A estrutura administrativa da Operadora compreende a Diretoria e o Conselho
Administrativo, Técnico e Operacional, cujas atribuiges, poderes e funcionamento
sdo definidos no Estatuto da Cooperativa. Os Diretores sdo os representantes
legais da Cooperativa, responsaveis, principalmente, pela sua administracdo e
pelo desenvolvimento das politicas e diretrizes gerais. S3o eleitos pela Assembleia
Geral Ordindria, com mandato de quatro anos, sendo permitida uma reeleicdo.
O Conselho Administrativo, Técnico e Operacional, composto por dezoito membros
eleitos por Assembleia Geral, € um colegiado de gestao participativa nos assuntos
técnicos e operacionais do desenvolvimento da Cooperativa. O mandato do
Conselho Administrativo, Técnico e Operacional coincide com o da Diretoria.

Aremuneracao a estes Administradores totalizou o montante de R$ 8.788 (R$ 8.650 em
2019) e estd dividida em: pré-labore dos Diretores: RS 6.822 (RS 6.546 em 2019), valor
devido a presenca dos Conselheiros: RS 1.966 (RS 2.104 em 2019), adicionalmente é
concedido como beneficios aos administradores: previdéncia social: R$1.475 (R$ 1.090
em 2019), assisténcia médica dos Diretores: R$ 296 (RS 283 em 2019) e seguro de vida
e acidentes pessoais dos Diretores de RS 18 (R$ 19 em 2019)

CARGO NA PARTE

CARGO NA OPERADORA RELACIONADA

PARTE RELACIONADA

Diretor Presidente e Presidente

do Conselho de Administragdo Unimed Vitdria

Médico Cooperado

Diretor de Atengdo a Satide e
Conselheiro de Administracao

Unimed Regional Baixa

Mogiana Médico Cooperado

Diretor Administrativo e
Financeiro e Conselheiro de
Administragdo

Unimed Porto Alegre Médico Cooperado

Diretor Comercial e Marketing

e Conselheiro de Administragao Unimed Goiania

Médico Cooperado

Diretor Técnico Operacional

e Conselheiro de Administragdo Unimed Pogos de Caldas

Médico Cooperado

Conselheiro de Administracao Federagdo Santa Catarina Presidente
Conselheiro de Administracdo Unimed Fortaleza Presidente
Conselheiro de Administracao Unimed Porto Alegre Presidente
Conselheiro de Administracao Unimed Campina Grande Presidente
Conselheiro de Administracdo Unimed Sorocaba Presidente
Conselheiro de Administracao Unimed Juiz de Fora Presidente
Conselheiro de Administracao Federacdo Mato Grosso do Sul Presidente

Conselheiro de Administracdo Unimed Belo Horizonte Diretor de Provimento em Satide

Conselheiro de Administracao Unimed Rio Claro Presidente

Conselheiro de Administracao Unimed Campinas Membro do Conselho de Administragao

Conselheiro de Administragao Unimed Vitéria Diretora de Recursos Proprios

Conselheiro de Administracdo Unimed Nordeste/RS Presidente
Conselheiro de Administracao Unimed Londrina Presidente
Conselheiro de Administracao Unimed Brasil Presidente
Conselheiro de Administracao Unimed Curitiba Presidente
Conselheiro de Administracao Unimed Cuiabad Presidente
Conselheiro de Administracao Unimed Uberlandia Pmsidﬁgﬁﬂ?sfggzlho de
Conselheiro de Administracdo Unimed Goiania Presidente

Os Administradores da Operadora ocupam cargos em outras cooperativas e empresas
do Sistema Unimed conforme quadro abaixo:

19. DETALHAMENTO DAS CONTAS DE RESULTADO

A. CONTRAPRESTAQ()ES LiQuIDAS

G. RESULTADO FINANCEIRO LfQUIDO

Controladora Consolidado
Controladora Consolidado 2020 2019 2020 2019
Receitas financeiras 69.700 60.111 69.703 60.111
2020 2019 2020 2019 . . .
Receitas com titulos privados 14113 9.707 14116 9.707
Planos individuais e familiares 325565 301326 325565 301326 Valor justo por meio do resultado 2.823 4.880 2.826 4.880
R ., Disponivel para venda 1411 35 1411 35
Planos coletivos (pré e pds) 4858861 3875442 4858861 3875442
Até o vencimento 9.879 4.792 9.879 4.792
Total Faturamento Contraprestagdes Liquidas 5184426 ~ 4176768 5184426 4176768
Total 5184.426 4176768 5184426 4176768 Receitas com titulos piblicos 5.568 7340 5.568 7340
Valor justo por meio do resultado 145 - 145 -
Disponivel para venda 1745 - 1745 -
B. TRIBUTOS DIRETOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE Até o vencimento 3678 7340 3678 7340
Receitas com fundos de investimento 50.019 43.064 50.019 43.064
Controladora Consolidado Valor justo por meio do resultado 50.019 43.064 50.019 43.064
Despesas financeiras (32.216) - (32.216) -
2020 2019 2020 2019 B
Desp com titulos privados (34) - (34) -
PIS (10.014) (9.641) (10.014) (9.641) Valor justo por meio do resultado (27) - (27) -
Di ivel d 5 - 5, -
COFINS (61629)  (59793)  (61629)  (59793) ISponive: paravenca ©) )
Até o vencimento @) - @) -
ISS (43119) (27368) (43119) (27368)
Total (114762) (96.802) (114762) (96.802) Despesas com titulos piiblicos (0] - @ -
Valor justo por meio do resultado 1) (1) -
Despesas com fundos de investimento (32.181) - (32.181) -
C. EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS Valor justo por meio do resultado (32181) - (32181) -
Resultado Financeiro ¢/ aplicages 37484 60.111 37487 60.111
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019 Outras Receitas e Despesas Financeiras
Atualizagdo dos créditos tributdrios 12 10 12 10
Intercambio (674293) (1294623 (574.293)  (1294623) Juros por recebimentos em atraso 12.266 11.940 12.266 11.940
Rede credenciada (3214730)  (1830478) (3214.730) (1.830.478) Outras receitas financeiras 7506 31.643 7506 31651
. Despesas ¢/ empréstimos e financiamentos ~ (12.819) (5.284) (12.819) (5.284)
Reembolsos a usudrios (46.586) (28.711) (46.586) (28.711)
Juros e multas s/ tributos (776) (1.683) (776) (1.683)
Ressarcimento ao SUS (29.294) (36.915) (29.294) (36.915) Pagamentos em atraso (L411) (1375) (1L411) (1375)
Descontos concedidos (10.783) (13.896) (10.783) (13.896)
Despesas Bancdrias (3.110) (2.291) (3125) (2.296)
Total eventos conhecidos ou avisados (3864903) (3190.727) (3.864.903) (3190.727)
Resultado financeiro liquido 28.369 79175 28.358 79178
Provisao de eventos ocorridos e ndo avisados (28171) (151.045) (28171) (151.045)
H. RESULTADOS PATRIMONIAL
Total E ind 3 liquid (3.893.074) (334L772) (3.893.074) (3341772)
Controladora Consolidado
A redugdo de intercambio se da pela intensificagdo da atuacdo e vendas de contratos
na praga de SP oriundo de negociagdo com a FESP, o movimento é explicado pelo Receitas 2020 2019 2020 2019
aumento da Rede Credenciada que € a contrapartida desse movimento na prépria area I L
- . R .y Resultado de equivaléncia patrimonial 300.000 B 300.000 _
de agdo em detrimento do pagamento de intercambio. Oncoclinicas () X -
Receita pela alienacdo de quotas (*) 150.000 - 150.000 -
D. RECEI'I:AS EDESPESAS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAS COM PLANOS Ganho por compra Vantajosa ( Deségio) _ 92651 _ 92651
DE SAUDE DA OPERADORA
Outras Receitas de equivaléncia patrimonial 13.759 9348 13.844 17585
Controladora Consolidado
Total de Receitas 463.759 101.999 463.844 110.236
2020 2019 2020 2019
Receitas de prestacao de servicos de
intercambio 176.483 169370 178022 170384 Despesas 2020 2019 2020 2019
Outras receitas operacionais 2785 2926 2785 2926 Despesa pela alienagdo de quotas (*) (150.000) - (150.000) -
Total outras receitas operacionais 179.268 172.296 180.807 173310 Resultado de equivaléncia patrimonial (75.000) _ (75.000) _
Oncoclinicas (*)
Outras Receitas de equivaléncia patri- (6.932) (17515) (2703) _
monial
Controladora Consolidado 9.879 4.792
Total Despesas (231.932) (17515) (227.703) -
2020 2019 2020 2019
Resultado Patrii L 231.827 84.484 236.141 110.236
Outras despesas operacionais (104.893)  (37923) (96.426)  (43.624) . ~ i . K
*Conforme descrito na nota 8, e operagdo realizada entre CNU e Oncoclinicas proporcionou
PPSC - ndo relacionados com planos a Central o reconhecimento de R$ 300.000 em receitas patrimoniais no aporte do contrato
de satde P (23.189) (3277) (23189) (3277) nas empresas investidas. Apds alienagdo de 50% desde valor e o ajuste de equivaléncia
patrimonial de R$ 75.000 na parcela remanescente do investimento, o resultado liquido da
Total de outras despesas (128.082) (41.200) (119.615)  (46.901) operacao foi de R$ 138.300, j& descontado os impostos.
operacionais . : -
Total Rec. e Desp. de assit. Satide i 51186 131.096 61192 126.409

relac. Planos de saiide da operadora

E. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Controladora Consolidado
Outras despesas operacionais 2020 2019 2020 2019
Confeccdo de carteiras (1121) (1.585) (1.120) (1.585)
Despesas com cobranga - (57) - (57)
Encargos sociais (874) (965) (874) (965)
Despesas ¢/ remogdes e Home Care (63.356) (36.310) (63.356) (36.310)
Seguros (575) (971) (575) (5.076)
Programa de promogdo a satide (9.177) (11.446) (9.177) (11.446)
Qcordo Operacional Com Unimeds _ (15529) _ (15.529)
restadoras
i’;‘r’]‘é:fg’:f]gg:if\';‘:'sgao)/ reversgo para 40405  (8080) 40405  (8.080)
Despesas Judiciais Operacionais (31.717) (32.564) (31.717) (32.564)
Provisdo para perdas sobre créditos (85.671) (1.826) (85.671) (1.826)
Outras (12.398) (35.023) (18.461) (30.918)
Total (164.484) (144356) (170.546)  (144.356)
F. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Controladora Consolidado
Despesas administrativas 2020 2019 2020 2019
Despesas com pessoal (225.027) (218.366) (225.027) (218.366)
Servigos de terceiros (140.452)  (94.152) (140.452) (94.152)
Localizacdo e funcionamento (58.400) (58.097) (58.400) (58.455)
Despesas com publicidade e propaganda  (18.094)  (14.564)  (18.094)  (14.564)
Tributos - taxa de sadde suplementar (2.846) (3.052) (2.846) (3.052)
Multas e acréscimos moratérios (13.382) (44.259) (13.382) (44.259)
Outras despesas (12.475)  (15.248) (20138)  (22.937)
Total (470.676) (447.738) (478339) (455.785)

I.IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIQAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LiQUIDO

Imposto de renda / CSLL Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Sobra do exercicio, antes dos impostos
585910 288907 585910 288.907

e depois as participagdes
(-) Sobras de atos cooperativos (306.046) (313.201) (306.046) (313.201)

(=) Resultado de atos nao cooperativos,

antes dos impostos 279.864  (24.374) 279.864  (24.374)
Adigoes 341910 117.816 341910 117.816
Variagdo de provisdes técnicas - 409 - 409
Provisdo para contingéncias 5364 5364

Receitas de aplicagdes financeiras 62.326 40.435 62.326 40.435
Despesas de equivaléncia patrimonial 231932 18.835 231932 18.835
Provisdo Ressarcimento ao SUS - 36.915 - 36.915
Provisdo para perdas sobre créditos 26.001 1670 26.001 1670

Despesas nao dedutiveis - administrativas 11625 15312 11625 15312

Provisdo para participages no resultado - PLR 4.662 4239 4.662 4239
Exclusdes (357260) (16.755) (357.260)  (16.755)
Variagao de provisdes técnicas - (409) - (409)
Receitas Equivaléncia patrimonial (308.759) (6.367) (308.759) (6.367)
Pagamentos - Ressarcimento ao SUS - (8.982) - (8.982)
Despesas Administrativas (1.696) (997) (1.696) (997)
Despesas Financeiras (42.566) - (42.566) -
Reversdo para participagdes no resultado - PLR (4.239) - (4.239) -

Subtotal 264.514 76.687 264.514 76.687

(23.006)

Comp ¢3o de base negati (79.354) (23.006) (79.354)

Base de cilculo 185.160 53.681 185.160 53.681
Imposto de renda aliquota 15% (27.774) (8.052) (27.774) (8.052)
Imposto de renda adicional de 10% (18.492) (5.344) (18.492) (5344)
PAT 127 111 127 111
Lei de Incentivos 1711 483 1711 483
(16.664)  (4.831)

Contribuicao social aliquota 9% (16.664) (4.831)

Tributos correntes (61.092) (17.634) (61.092) (17.634)

Aliquotas efetivas 1% 6% 11% 6%

Demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2020 ¢ 2019

20. APRESENTACI.\O DAS DEMONSTRAQ()ES DE SOBRAS E PERDAS - NORMA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE ITG 2004/17

As receitas e despesas de atos ndo cooperativos sdo determinadas a partir dos pagamentos a titulo de eventos indenizaveis a médicos credenciados,

clinicas, laboratdrios, hospitais e atendimentos de emergéncias, os quais ndo fazem parte do sistema Unimed. Considerando a representatividade das

despesas de atos ndo cooperativos sobre os totais de eventos indenizdveis, deduzidos das respectivas recuperagdes, foi apurado o percentual de 30,35%

(32,73% em 2019), o qual foi utilizado para ratear as receitas e os demais custos.

2020 2019
Ato cooperativo/ Ato naP Ato cooperativo/ Ato na?
. cooperativo/ f cooperativo/
Total ingressos/ . Total ingressos/ .
dispéndi receitas/ Lo receitas/
ispéndios d dispéndios
espesas despesas
Contraprestagdes efetivas de planos de assisténcia a satide 5.064.098 2.252.614 2.811.484 4.078.716 1.815.681 2.263.035
Ingressos/receitas com operagoes de assisténcia a satide 5.178.860 2332546 2.846.314 4.175.518 1903525 2271993
Contraprestacdes liquidas 5184.426 2338130 2.846.296 4176768 1904366 2272.402
Variagdo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a sadde (5.566) (5.584) 18 (1.250) (841) (409)
(-) Tributos diretos de operacdes com planos de assisténcia a sadde da operadora (114.762) (79.932) (34.830) (96.802) (87.844) (8.958)
E indenizéveis liquid (3.893.074) (L468.277) (2.424.797) (3.341.772) (1.246.210) (2.095.562)
Eventos conhecidos ou avisados (3.864.903) (1.453.529) (2.411.374) (3.190.727) (1144.605) (2.046.121)
Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (28171) (14.748) (13.424) (151.045) (101.604) (49.441)
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a salide 1171.024 784.337 386.686 736.944 569.471 167.473
Outros ingressos/receitas operacionais de planos de assisténcia a satide 8.484 5.909 2.575 3.545 2190 1355
Ingrefsoslreteltas de assisténcia a satide nao relacionadas com planos 179.268 170.918 8350 172.296 163.970 8326
de satide da operadora
Ingressos/receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar - - - - - -
Receitas com Administracdo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 176.483 170.834 5.649 169.370 163.268 6102
Outros ingressos/receitas operacionais 2785 84 2701 2926 702 2224
Outros dispéndios/despesas operacionais com planos de assisténcia a salide (164.484) (114.563) (49.921) (144.356) (89.490) (54.866)
Outros dispéndios/despesas de operacdes de planos de assisténcia a satide (123.148) (85.773) (37.375) (131.084) (88.177) (42.907)
Programas de promogao da salide e prevencdo de riscos e doengas (9177) (6.392) (2.785) (11.446) (85) (11.361)
(-) Recuperacgo de outros dispéndios/despesas operacionais de assisténcia a satide 53512 37271 16.241 - - -
Provisgo para perdas sobre créditos (85.671) (59.670) (26.001) (1.826) (1.228) (598)
Outros dlspend|0§/despesas operacionais de assisténcia a satide ndo relacionadas (128.082) (44.558) (83.524) (41200) (2.480) (38720)
com planos de satide da operadora
Resultado bruto 1.066.210 802.044 264.166 727.230 643.661 83.569
Dispéndios/despesas de comercializa¢do (254.460) (177.232) (77.228) (141.294) (95.045) (46.249)
Dispéndios/desp dministrativas (470.676) (327.826) (142.849) (447.738) (301.062) (146.676)
Resultado Operacional, antes do resultado financeiro e patrimonial 341.074 296.986 44.089 138.198 247554 (109.356)
Resultado financeiro liquido 28.369 19.759 8.610 79175 53.259 25.916
Receitas financeiras 89.484 62326 27158 103.704 69.759 33.945
Despesas financeiras (61.114) (42.566) (18.548) (24.530) (16.501) (8.029)
Resultado patrimonial 231.827 - 231.827 84.484 21100 63.385
Receitas patrimoniais 463.759 - 463.759 101.999 32.878 69121
Despesas patrimoniais (231.932) - (231.932) (17.514) (11.779) (5.736)
Resultado antes dos impostos e participagdes 601271 316.745 284.526 301.857 321912 (20.055)
Imposto de renda (47597) - (47597) (12.802) - (12.802)
Contribuigdo social (17.805) - (17.805) (4.831) - (4.831)
Impostos Diferidos (262) - (262)
Participacdes no resultado (15.361) (10.699) (4.662) (12.950) (8.711) (4.239)
Sobra liquida do exercicio 520.245 306.046 214.199 271.274 313.201 (41.928)
21.CONCILIAQI~\O ENTRE A SOBRA LiQUlDA E O FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Sobra liquida do exercicio 520.245 271.274 519.551 271.274
Ajustes para:
(-) Equivaléncia patrimonial (231.827) (17.793) (236.141) (17.793)
(+) Ganhos com investimentos 28369 79175 28.358 79178
(-) Pré-labore Unimed Participagées (47) (22) (47) (22)
(-) Resultado dos ativos imobilizados baixados - (57) - (57)
(+) Provisdo para perdas sobre créditos 85.671 (5.103) 85.671 (5.103)
(+) Depreciagdo e amortizagdo 26.684 16.387 26.872 16.392
(+) Variagdo das provisdes técnicas 33.738 186.710 33738 186.710
(+) Variagdo das despesas diferidas 26.932 (5.583) 26.932 (5.591)
(+) Variagdo das provisdes para contingéncias (16.412) 124.213 (16.260) 124.213
Total (46.892) 377.926 (50.878) 377.926
(Acréscimo) / Decréscimo de ativos
Aplicacdes financeiras (498.113) (160.129) (498.113) (160.129)
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a sadde (53.917) (69.820) (53.917) (68.635)
Créditos de oper. assist. a salide ndo relacion. com planos de sadde da operadora 64.656 (223.840) 64.656 (223.840)
Outros valores e bens (16.367) (179.422) (12.255) (188.739)
Total Variagdes Ativas (503.742) (633.211) (499.630) (641.343)
Acréscimo / (Decréscimo) de passivos
Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a salide (68.114) (2.525) (68.114) (2.525)
Débitos de operagbes de assisténcia a satide 24.630 (123.086) 24.630 (127.685)
Débitos de oper. assist. a satide ndo relacion. com planos de satde da operadora (41.090) 34.094 (41145) 32259
Tributos 8.196 27.352 8.196 25.665
Outros valores e bens 53174 135.865 56.276 135127
Total Variagdes Passivas (23.204) 71.700 (20.157) 62.841
Caixa liquido da atividades operacionais (53.593) 87.689 (51114) 70.698
22, INFORMAQGES SOBRE CORRESPONSABILIDADE CEDIDA E CORRESPONSABILIDADE ASSUMIDA
. . . Corresponsabilidade Cedida Corresponsabilidade Cedida
CONTRAPRESTAGCOES DE CORRESPONSABILIDADE CEDIDA DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR em Prego Preestabelecido em Prego Pés-Estabelecido
(grupo 31171)
2020 2019 2020 2019
1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido 37.888 21795 1.658.073 2278707
2 - Cobertura Assistencial com Prego P6s-Estabelecido 711768 427164
Total 37.888 21.795 2.369.841 2.705.871
EVENTOS/ SINISTROS CONHECIDOS OU AVISADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE MEDICO HOSPITALAR . P L n .y
Carteira Propria Corr ilidade
(grupo 411X1) r
(beneficidrios da operadora) (beneficidrios de outras operadoras)
2020 2019 2020 2019
1 - Cobertura Assistencial com Prego Preestabelecido 3.250.960 2216.664 8 24.945
2 - Cobertura Assistencial com Prego Pds-Estabelecido 461.085 698.849 959308 946.842
Total 3.712.045 2.915.513 959.316 971.787

Diretoria

Dr. Alexandre Augusto Ruschi Filho

Diretor Presidente

Dr. Antonio Abrdao Nohra Neto

Diretor de Atencgdo a Sadde

Dr. Marcio Pizzato

Diretor Administrativo e Financeiro

Dr. Sizenando da Silva Campos Junior

Diretor Comercial e Marketing

Dr. Paulo César Januzzi de Carvalho

Diretor Técnico Operacional

Atuario

Eduardo de Souza Schuch

Atudario MIBA 1.500

Contador

Jeferson Correa Santos

CRC ES-013310/0



