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S&o os mecanismos financeiros (franquia e/ou coparticipagéo),
LEe e s assistenciais (direcionamento e/ou pericia profissional) e/ou

REGULACAO administrativos (autorizacdo prévia) que a operadora utiliza e
para gerenciar a demanda e/ou utilizagao dos servicos de salde.
VIGENCIA Define o periodo em que vigorara o contrato. 10
RESCISAQ/ A rescisdo poe fim definitivamente a vigéncia do contrato. A 18
SUSPENSAO suspensao descontinua a vigéncia do contrato.
O reajuste por variacao de custos € o aumento anual de
mensalidade do plano de saude em razdo de alteracdo nos
REAJUSTE custos, ocasionada por fatores como inflagdo, uso de novas 16

tecnologias e nivel de utilizagdo dos servicos. A variagdo da
mensalidade por mudanca de faixa etaria é o aumento
decorrente da alteracdo de idade do beneficiario.

Para informar-se sobre estes e outros detalhes da contratacdo de planos de saude, o beneficiario deve
contatar a operadora. Permanecendo duvidas, pode consultar a ANS pelo site www.ans.gov.br ou pelo
Disque-ANS (0800-701-9656).

ESTE GUIA NAO SUBSTITUI O CONTRATO.

O Manual de Orientacdo para Contratacdo de Planos de Salde é uma exigéncia
da Resolucdo Normativa n® 195/2009, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
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